NORMA Nr. 20/2017 din 27 iulie 2017

privind asigurarile auto din Romania
EMITENT: AUTORITATEA DE SUPRAVEGHERE FINANCIARA
PUBLICATA iN: MONITORUL OFICIAL NR. 624 din 1 august 2017

In conformitate cu prevederile art. 2 alin. (1) lit. b), art. 3 alin. (1) lit. b) si ale art. 6 alin. (2)
din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 93/2012 privind infiintarea, organizarea si
functionarea Autoritatii de Supraveghere Financiara, aprobata cu modificari si completari prin
Legea nr. 113/2013, cu modificarile si completarile ulterioare,

n temeiul prevederilor art. 17 alin. (2) si ale art. 43 alin. (1) lit. a) - h), j) si lit. I) - n) din
Legea nr. 132/2017 privind asigurarea obligatorie de raspundere civild auto pentru prejudicii
produse tertilor prin accidente de vehicule si tramvaie,

Tn urma deliberarilor Consiliului Autoritatii de Supraveghere Financiara din cadrul sedintei
din data de 26.07.2017,

Autoritatea de Supraveghere Financiara emite prezenta norma.

TITLUL I
Asigurarea obligatorie de raspundere civila auto

CAPITOLUL I
Dispozitii generale

ART.1

Prevederi generale

(1) Prezenta norma reglementeaza:

a) elementele contractului de asigurare obligatorie de raspundere civild auto pentru prejudicii
produse tertelor persoane prin accidente de vehicule si de tramvaie, denumit Tn continuare
contract RCA, inclusiv prevederi legate de reinnoirea acestuia;

b) formatul politei de asigurare RCA;

c) conditiile si criteriile de autorizare a asiguratorului pentru practicarea asigurarii RCA;

d) procesul privind avizarea, constatarea prejudiciilor si lichidarea dosarului de dauna;

e) sistemul bonus-malus si criteriile de aplicare a acestuia;

f) forma, dimensiunile, continutul si procedurile privind utilizarea formularului de constatare
amiabila de accident;

g) procesul de avizare si inregistrare, obligatiile si responsabilitatile personalului care
efectueaza constatarea daunelor;

h) modalitatea de decontare directa;

1) lista documentelor necesare solutionarii cererii de despagubire;

J) prevederi aplicabile asiguratilor cu risc ridicat;

k) criterii de risc, indici de Incarcare, coeficienti de majorare si/sau corectie ori alte
instrumente de ajustare utilizate in calculul tarifului de prima.

(2) Conditiile contractuale minime obligatorii pentru asigurarea RCA sunt stabilite de Legea
nr. 132/2017 privind asigurarea obligatorie de raspundere civild auto pentru prejudicii produse
tertilor prin accidente de vehicule si tramvaie si de reglementarile Autoritatii de Supraveghere
Financiara emise Tn aplicarea acesteia.



ART. 2

Definitii si acronime

(1) In intelesul prezentei norme, termenii/expresiile utilizati/utilizate au semnificatiile
prevazute in Legea nr. 237/2015 privind autorizarea si supravegherea activitatii de asigurare si
reasigurare, cu modificarile ulterioare, si in Legea nr. 132/2017, precum si urmatoarele
semnificatii:

a) activitatea de constatare daune - activitate independenta, externalizata sau in cadrul unui
asigurator, realizata prin intermediul specialistilor constatare daune, care au ca atributii, in cazul
daunelor materiale, identificarea elementelor avariate ca urmare a unor riscuri acoperite prin
contractul RCA, propunerea solutiilor tehnice initiale de readucere la starea dinaintea
evenimentului si evaluarea initiala a daunelor;

b) activitatea de lichidare daune - activitate instituita de un asigurator, realizata prin
intermediul specialistilor lichidare daune, care au ca atributii verificarea evaluarii cuantumului
despagubirii, conform dispozitiilor legale, si stabilirea dreptului la despagubire;

C) dauna - prejudiciul material rezultat Tn urma avarierii vehiculelor sau altor bunuri
apartinand persoanei prejudiciate, precum si prejudicii ca urmare a vatamarii integritatii
corporale sau decesului;

d) emitere sistem electronic - subscrierea contractului RCA simultan cu Inregistrarea si
stocarea instantanee 1n sistemul informatic al asiguratorului RCA a datelor si informatiilor
cuprinse in contractul RCA;

e) epava - vehiculul avariat incadrat in dauna totala economica;

f) functia de instrumentare daune - functie instituita de un asigurator RCA cu atributii de
constatare si lichidare a daunelor in cadrul asiguratorului RCA sau externalizata total sau partial
n conformitate cu prevederile legale;

g) proprietar/coproprietar al vehiculului - persoana fizica sau juridica inscrisa in
documentele de identitate ale vehiculului sau in alte Tnscrisuri doveditoare ale dreptului de
proprietate;

h) sisteme de evaluare specializate - aplicatie informatica care se bazeaza pe un ansamblu de
date, metode si algoritmi de calcul care este utilizat ca suport in stabilirea costurilor de reparatie
a vehiculelor si bunurilor avariate, precum si/sau la stabilirea valorii de piata a acestora la data
evenimentului;

1) specialist constatare daune - personal avizat de catre A.S.F., independent profesional, cu
atributii de constatare daune din cadrul functiei de instrumentare;

J) specialist lichidare daune - inspector de specialitate daune din cadrul asiguratorului.

(2) In intelesul prezentei norme, acronimele de mai jos au urmitoarele semnificatii:

a) A.S.F. - Autoritatea de Supraveghere Financiara;

b) BAAR - Biroul Asiguratorilor de Autovehicule din Romania;

c) BNR - Banca Nationala a Romaniei;

d) FGA - Fondul de Garantare a Asiguratilor;

e) ISF - Institutul de Studii Financiare.

CAPITOLUL 11
Procesul de autorizare

ART. 3
Conditiile de autorizare si practicare a asigurarii RCA
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(1) Asiguratorii pot practica asigurarea RCA pe teritoriul Romaniei daca indeplinesc
cumulativ urmatoarele conditii:

a) au dreptul sa subscrie riscuri din clasa 10, cu exceptia raspunderii transportatorului;

b) dispun de un reprezentant de despagubiri in fiecare stat situat in limitele teritoriale de
acoperire a asigurarii RCA, definite la art. 2 pct. 18 din Legea nr. 132/2017;

c) dispun de o structura adecvata atat pentru activitatea de contractare a asigurarii RCA, cat
si pentru cea de constatare si lichidare daune;

d) efectueaza activitate de constatare a daunelor prin specialisti constatare daune pe intreg
teritoriul Romaniei;

e) efectueaza activitate de lichidare a daunelor prin personal specializat propriu sau mandatat,
pe intreg teritoriul Romaniei;

f) dispun de dotare cu tehnica de calcul si software adecvate si de personal care sa permita
cel putin:

(1) contractarea asigurarii RCA;

(11) tinerea unor evidente cronologice detaliate privind incheierea, derularea si incetarea
asigurarii RCA;

(111) gestionarea dosarelor de dauna;

(iv) transmiterea in format electronic a informatiilor prevazute la pct. (1) - (ii1) catre baza de
date cu asigurarile obligatorii de raspundere civila auto incheiate pe teritoriul Romaniei;

g) desfasoara activitatea de incheiere a asigurarii obligatorii RCA la:

(1) sediile principale sau secundare proprii sau ale intermediarilor de asigurari;

(11) sediile principale sau secundare ale asiguratilor ori ale potentialilor asigurati persoane
juridice;

(111) domiciliul sau, dupa caz, resedinta asiguratilor ori a potentialilor asigurati persoane
fizice;

h) detin un program de reasigurare care garanteaza o retinere proprie prudentiala;

1) sunt membri ai BAAR.

(2) Conditiile prevazute la alin. (1) sunt indeplinite pe toatd perioada de valabilitate a
autorizarii.

ART. 4

Documentatia

(1) In vederea autorizarii pentru practicarea asigurarii RCA, asiguratorii solicitanti depun la
A.S.F. o cerere insotitd de urmatoarea documentatie:

a) documentatia din care sa rezulte indeplinirea conditiilor prevazute la art. 3 alin. (1) lit. a);

b) lista reprezentantilor de despagubiri prevazuti la art. 3 alin. (1) lit. b);

c¢) nota de fundamentare care atesta indeplinirea conditiilor prevazute la art. 3 alin. (1) lit. ¢) -
e);

d) nota de fundamentare care sa cuprinda tarifele de prima pentru primii 2 ani si metodele
actuariale de calcul utilizate pentru stabilirea tarifelor de prima, potrivit prevederilor art. 11, si o
estimare a indicatorilor specifici pentru o perioada de 5 ani;

e) declaratia conducerii asiguratorului RCA privind indeplinirea conditiilor necesare
respectarii prevederilor art. 3 alin. (1) lit. ) s1 g);

f) conditiile de reasigurare insotite de o nota de fundamentare privind acoperirea.

(2) Documentatia prevazuta la alin. (1) este aprobata si semnata de conducerea

asiguratorului.
ART.5



Acordarea si retragerea autorizatiei

(1) A.S.F. decide acordarea autorizatiei pentru practicarea asigurarit RCA in cazul in care
constatd indeplinirea conditiilor legale, precum si in urma analizei indicatorilor care atesta
faptul ca asiguratorul RCA poate gestiona aceasta forma de asigurare cu respectarea
prevederilor legale.

(2) Autorizatia poate fi retrasa sau suspendata de catre A.S.F., in conditiile legii.

CAPITOLUL M
Desfasurarea activitatii

ART. 6

Transmiterea informatiilor

(1) Asiguratorii RCA comunica A.S.F. orice modificare si/sau completare a informatiilor
transmise potrivit art. 4 cu 30 de zile inainte de data aplicarii modificarilor sau completarilor, cu
exceptia listei reprezentantilor de despagubiri prevazuti la art. 3 alin. (1) lit. b), care va fi
transmisa in termen de 14 zile de la modificare.

(2) Asiguratorii RCA transmit A.S.F., in termen de 30 de zile de la data autorizarii, dovada
calitatii de membru BAAR.

ART. 7

Baza de date cu asigurarile obligatorii de raspundere civila auto incheiate pe teritoriul
Romaniei

(1) Asiguratorii RCA transmit prin sistem informatic catre baza de date cu asigurarile
obligatorii de raspundere civila auto incheiate pe teritoriul Romaniei informatii complete si
corecte referitoare la contractele RCA incheiate pentru vehiculele inmatriculate sau inregistrate
si pentru cele care urmeaza a fi inmatriculate sau inregistrate Tn Romania, inclusiv:

a) valabilitatea contractului RCA,

b) data denuntarii, rezilierii, suspendarii contractului RCA, dupa caz;

c) daunele inregistrate ca urmare a evenimentelor produse pe parcursul deruldrii contractului
RCA;

d) informatii referitoare la tipul daunei, inclusiv componenta de vatamari ale integritasii
corporale sau ale sanatatii ori privind decesul;

e) numele, prenumele, CNP, seria si numarul CI/BI ale conducatorilor auto declarati;

f) numele, prenumele, CNP, seria si numarul CI/BI ale conducatorului auto responsabil de
producerea accidentului si atributul suplimentar daca este una dintre persoanele declarate in
contractul RCA,;

g) informatii privind decontarea directa, in situatia in care contractul RCA a fost emis cu
agrearea de catre parti a modalitatii de decontare directa si daca dauna este instrumentata prin
aceasta modalitate;

h) informatii privind rascumpararea in conformitate cu prevederile art. 2 pct. 23 din Legea nr.
132/2017;

1) clasa bonus-malus.

(2) Administratorii speciali sau lichidatorii transmit prin sistem informatic catre baza de date
cu asigurarile obligatorii de raspundere civila auto incheiate pe teritoriul Romaniei informatii
privind denuntarea contractelor RCA si modificarile intervenite in contractele de asigurare
emise de societatea in faliment.

(3) FGA transmite prin sistem informatic catre baza de date cu asigurarile obligatorii de
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raspundere civila auto incheiate pe teritoriul Romaniei informatii privind daunele platite ca
urmare a evenimentelor produse pe parcursul deruldrii contractelor RCA emise de societatea
aflata in faliment.

CAPITOLUL IV
Raportari si publicare

ART. 8

Raportari

Asiguratorii RCA intocmesc evidente privind asigurarea RCA subscrisa pe teritoriul
Romaniei si transmit trimestrial A.S.F. raportarile elaborate potrivit modelelor prevazute in
anexele nr. 1 - 4, pana in ultima zi lucratoare a lunii urmatoare trimestrului pentru care se face
raportarea, atat pe suport hartie, cét si in format electronic.

ART.9

Publicare

(1) Asiguratorii RCA publica si actualizeaza permanent pe site-ul propriu urmatoarele:

a) datele necesare care sa permita persoanelor prejudiciate accesul direct la informatiile
privind procedura de avizare si constatare a daunelor;

b) documentele necesare pentru deschiderea dosarului de dauna;

c¢) informatii cu privire la canalul de comunicare prin care asiguratii si persoanele
prejudiciate pot solicita informatii in legaturd cu instrumentarea daunelor produse vehiculelor
avariate prin accidente de circulatie acoperite de contracte RCA;

d) platforma de calcul al tarifului de prima specific potentialului asigurat;

e) tariful de referinta.

(2) Asiguratorii RCA si intermediarii de asigurari publica si actualizeaza programul si orarul
de functionare al serviciului de ofertare.

CAPITOLUL V
Contractul RCA

ART. 10

Prevederi generale

(1) Tn cazul in care asiguratul RCA si asiguritorul RCA convin asupra introducerii unor
clauze suplimentare la incheierea sau pe perioada derularii contractului RCA, acestea vor fi
mentionate distinct in contractul RCA.

(2) Clauza de decontare directa si termenii acesteia se stabilesc de comun acord la incheierea
contractului de asigurare RCA, cu respectarea prevederilor Legii nr. 132/2017.

(3) Contractul RCA se incheie cu un asigurator care are dreptul de a practica asigurarea RCA
pe teritoriul Romaniei.

(4) La incheierea asigurarii RCA, asiguratorul RCA emite asiguratului contractul RCA
impreuna cu polita de asigurare RCA.

(5) In cazul vehiculelor pentru care, din cauza limitarilor tehnice sau legale, nu exista
posibilitatea de a circula in afara teritoriului Romaniei, asiguratorii RCA emit polita RCA cu
valabilitate pe teritoriul Romaniei si stabilesc tariful de prima luand in considerare riscurile
aferente.

(6) Asiguratorii RCA solicita informatiile necesare pentru evaluarea riscului, conform
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propriilor criterii stabilite in tariful de prima, si verifica corectitudinea informatiilor privind
datele de identificare si tehnice ale vehiculului, datele proprietarului sau utilizatorului acestuia.

(7) Forma si continutul politei RCA sunt prevazute in anexa nr. 6.

(8) Contractul RCA, prevazut in anexa nr. 10, contine cel putin urmatoarele informatii:

a) datele de identificare si datele de contact ale asiguratorului RCA;

b) datele de identificare si datele de contact ale asiguratului, respectiv proprietar si/sau
utilizator;

c¢) datele de identificare si datele de contact ale intermediarului contractului RCA;

d) datele de identificare si datele tehnice ale vehiculului asigurat;

e) datele de identificare ale conducatorilor auto declarati;

f) valabilitatea contractului RCA si data emiterii acestuia;

g) clasa bonus-malus;

h) prima de asigurare;

1) tariful aferent decontarii directe, daca asiguratul a optat pentru aceasta clauza;

j) numarul de rate, valoarea si scadentele acestora;

k) limitele de despagubire;

1) conditiile contractuale aplicabile asigurarii RCA;

m) conditii aplicabile decontarii directe, daca este cazul;

n) clauza potrivit cdreia persoana prejudiciatd se poate adresa pentru efectuarea reparatiei
oricarei unitati reparatoare auto, in conditiile legii, fara nicio restrictie sau constrangere din
partea asiguratorului RCA sau a unitdtii reparatoare auto care ar putea sa ii influenteze
optiunea.

(9) A.S.F. aloca fiecarui asigurator RCA nou-autorizat o serie unica ce este mentionata pe
contractele si pe politele de asigurare RCA; aceasta prevedere se aplica si asiguratorilor RCA
autorizati in alte state membre care desfasoara activitate pe teritoriul Romaniei in baza dreptului
de stabilire si a libertatii de a presta servicii.

(10) Contractele RCA se emit in sistem electronic.

(11) Dovada incheierii asigurdrii RCA, in cazul controalelor efectuate de catre autoritatile
abilitate, o constituie:

a) polita de asigurare RCA emisa de catre asigurdatorul RCA, pentru perioada de valabilitate
inscrisa;

b) dovada asigurarii de raspundere civild a vehiculelor, eliberata de asiguratorii RCA din alte
state, cu valabilitate pe teritoriul Romaniei si numai pentru perioada mentionata in aceasta, sau
polita de asigurare de frontiera pentru vehiculele inmatriculate/inregistrate in afara Spatiului
Economic European si a Confederatiei Elvetiene.

(12) Asiguratorii RCA confirma valabilitatea contractelor RCA si elibereaza copii ale
acestora la solicitarea:

a) instantelor de judecata si a autoritatilor publice;

b) asiguratorilor care s-au subrogat in drepturile persoanei prejudiciate;

c) asiguratorilor RCA ai persoanei vinovate de producerea accidentului in cazul decontarii
directe;

d) altor persoane fizice si juridice care justificd un interes legitim.

(13) Pentru vehiculele Tnmatriculate sau inregistrate in alte state pentru care se solicita
incheierea contractului RCA in vederea inmatricularii sau inregistrarii permanente in Romania,
dupa caz, incheierea contractului este conditionata de prezentarea dovezii inregistrarii fiscale a
vehiculului Tn Romania.



ART. 11

Tarifele si modalitatea de calcul

(1) Asiguratorii RCA stabilesc tarifele de prima pe segmente de riscuri omogene, pe perioade
de un an, calculate pe principii actuariale general acceptate, pentru limitele de despagubire
stabilite Tn baza prevederilor art. 12.

(2) Asiguratorii RCA notifica A.S.F. cu privire la intentia de modificare a tarifelor de prima
cu cel putin 60 de zile inainte de perioada in care acestea pot fi practicate.

(3) In cazul modificarii tarifelor de prima RCA, asiguratorii RCA transmit A.S.F., cel tarziu
cu 30 de zile Tnainte de Tnceperea perioadei in care acestea pot fi practicate, un raport intocmit
de cdtre un actuar avizat de catre A.S.F., in care acesta certifica faptul ca tarifele au fost
calculate in conformitate cu prevederile legale Tn vigoare.

(4) Raportul prevazut la alin. (3) este insotit de nota de fundamentare si contine detalierea
procedurilor efectuate si a rezultatelor obtinute cu privire la tarifele de prima RCA care
urmeaza a fi practicate:

a) verificarea calitatii, corectitudinii si completitudinii datelor care au stat la baza calcularii
tarifului;

b) metodologia de determinare a segmentelor de risc omogene;

c) ipotezele utilizate si fundamentarea acestora;

d) metodele actuariale utilizate;

e) modalitatea de stabilire a primei de asigurare, respectiv o analiza pe fiecare componenta a
tarifului de prima si pe fiecare segment de risc, din care sa reiasa:

(i) adecvarea primei;

(i1) cheltuielile administrative si de vanzare, care includ si taxe/contributii;

(111) factorii de incarcare si coeficientii de majorare si/sau corectie ori alte instrumente
utilizate;

f) alte aspecte relevante.

(5) Nota de fundamentare a tarifelor de prima contine:

a) elementele necesare certificarii tarifelor de prima de catre actuarul avizat de A.S.F.;

b) detalierea primelor ce urmeaza a fi practicate la nivel de segmente omogene;

c) ipotezele utilizate, inclusiv cele cu privire la cheltuielile administrative si de vanzare care
includ taxe si contributii;

d) detalierea factorilor de incarcare;

e) coeficientii de majorare si/sau corectie utilizati;

f) alte instrumente utilizate la determinarea primei de risc.

(6) A.S.F. deschide si mentine o lista cu actuarii avizati in vederea intocmirii raportului
prevazut la alin. (3).

(7) Conditiile de avizare si inscriere in lista actuarilor avizati de catre A.S.F. sunt prevazute
inanexanr. 9.

(8) Lista actuarilor avizati este publica si accesibila pe site-ul A.S.F.

(9) Pentru fiecare segment de risc omogen asiguratorul RCA utilizeaza suficiente date
istorice, pe cel putin 3 ani anteriori, pentru a putea efectua un calcul relevant din punct de
vedere statistic.

(10) in situatia in care asiguratorul RCA nu detine suficiente date istorice pentru fiecare
segment, acesta utilizeaza date istorice disponibile din alte surse raportate la piata din Romania
sau la piata Uniunii Europene, cu conditia ca acestea sa fie relevante.

(11) Prima de asigurare se calculeaza pentru un an de subscriere, potrivit tarifelor de prima
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anuale practicate de catre asiguratorul RCA.

(12) Pentru contractele RCA incheiate pe perioade mai mici de un an, conform prevederilor
legale, prima de asigurare aferenta se determina ca pro-rata din prima de asigurare calculata
pentru un an de subscriere, ajustata prin aplicarea unui coeficient de corectie determinat
statistic; in situatia aplicarii unui coeficient de corectie in acest scop, acesta respecta cerintele
de publicare prevazute la art. 9.

(13) Asiguratorii RCA efectueaza trimestrial analize privind nivelul cheltuielilor
administrative si de vanzare inregistrate si adopta masurile necesare pentru asigurarea
respectarii prevederilor art. 18 alin. (4) din Legea nr. 132/2017.

(14) Sistemul de corectare a tarifului de prima va permite acordarea unor reduceri
persoanelor cu deficiente locomotorii.

(15) Tariful de prima contine sistemul bonus-malus.

(16) Asiguratorii RCA utilizeaza in calculul tarifelor de prima aceleasi segmente de riscuri
omogene care sunt utilizate Tn calculul tarifului de referinta.

(17) Asiguratorii RCA pot utiliza alte segmente de riscuri omogene cu aprobarea prealabild a
AS.F.

(18) In termen de sase luni de la intrarea in vigoare a prezentei norme, asiguratorii RCA
transmit A.S.F. raportul prevazut la alin. (3) si (4), strategia de afaceri pentru asigurarile RCA
si 0 estimare a indicatorilor prudentiali specifici pentru o perioadad de 5 ani.

(19) Tarifele sunt calculate in functie de strategia adoptatd de catre asiguratorul RCA,
prevazuta la alin. (18).

(20) Strategia inclusa in planul de afaceri prevazut la art. 22 din Legea nr. 237/2015, cu
modificarile ulterioare, se coreleaza cu rezultatele analizei realizat versus estimat ale fiecarui an
de referinta din perioada de 5 ani si se transmite A.S.F. la solicitarea acesteia.

ART. 12

Limitele de despagubire

(1) In conformitate cu reglementirile europene, asiguritorii RCA stabilesc limitele de
despagubire egale sau mai mari cu cele prevazute la alin. (2).

(2) Limitele de despagubire sunt:

a) pentru pagubele materiale produse in unul si acelasi accident, indiferent de numarul
persoanelor prejudiciate, limita de despagubire este de 1.220.000 euro, echivalent in lei la
cursul de schimb al pietei valutare la data producerii accidentului, comunicat de BNR;

b) pentru vatamari corporale si decese, inclusiv pentru prejudicii fara caracter patrimonial
produse in unul si acelasi accident, indiferent de numarul persoanelor prejudiciate, limita de
despagubire este de 6.070.000 euro, echivalent in lei la cursul de schimb al pietei valutare la
data producerii accidentului, comunicat de BNR.

(3) In cazul in care in acelasi eveniment au fost prejudiciate mai multe persoane si valoarea
totald a prejudiciilor depaseste limitele de despagubire specificate n contractul RCA,
despagubirea va fi stabilita in functie de cota-parte din valoarea prejudiciului care revine
fiecarei persoane indreptatite la despagubire pentru prejudiciile suferite in acelasi accident.

ART. 13

Informatiile prezentate potentialilor asigurati

(1) Asiguratorii RCA asigura accesul facil potentialilor contractanti la tarifele de prima
practicate pe site-ul fiecarui asigurator RCA, la sediile si punctele de lucru ale acestuia si ofera
toate informatiile in legatura cu criteriile luate n calcul la stabilirea primei de asigurare.

(2) Asiguratorilor RCA si intermediarilor de asigurari le sunt interzise ofertarea, promovarea
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si comercializarea asigurarii RCA la prime de asigurare mai mari decat cele rezultate din
aplicarea prevederilor art. 11.

(3) Indiferent de canalul de distributie utilizat, asiguratorul RCA practica aceeasi prima de
asigurare, stabilitd pe baza criteriilor specifice unui asigurat.

(4) Asiguratorilor RCA si intermediarilor de asigurari le este interzisa acordarea oricaror
avantaje colaterale asiguratilor la Incheierea unui contract RCA, cu exceptia asigurarilor
facultative care acopera riscuri asociate riscurilor acoperite prin contractul RCA.

(5) In aplicatia utilizatd in punctele de vanzare pentru calculul primei de asigurare se aplica
toate criteriile stabilite de catre asiguratorul RCA in tariful de prima.

(6) Oferta contine criteriile specifice asiguratului care sunt utilizate pentru determinarea
primei de asigurare, inclusiv informatiile oferite de catre potentialul asigurat.

(7) Oferta asiguratorului RCA este valabila pentru o perioada de minimum 10 zile lucratoare
si contine urmatoarele informatii:

a) prima de asigurare totald rezultata din aplicarea tarifului de prima, care este mentionata pe
polita de asigurare;

b) comisionul platit intermediarului, exprimat in valoare absoluta si ca procent din prima de
asigurare totala;

c) mentionarea faptului ca valoarea absoluta a comisionului prevazut la lit. b) se determina
prin aplicarea procentului asupra primei de asigurare totale si ca acesta este inclus in prima
totala;

d) cheltuiala medie de vanzare directa;

e) data pana la care oferta este valabila;

f) tariful aferent decontarii directe;

g) clauze si acoperiri suplimentare;

h) clasa bonus-malus;

1) mentiunea privind posibilitatea platii in rate.

(8) Oferta de asigurare se transmite de catre asiguratorul RCA la solicitarea potentialilor
asigurati.

(9) In cazul potentialilor asigurati persoane fizice, oferta de asigurare se transmite in termen
de maximum 3 zile lucratoare de la solicitare.

(10) Asiguratorul RCA determina lunar cheltuiala medie de achizitie directad aferenta lunii
respective, ca procent dintre cheltuielile de vanzare directa aplicabile la data emiterii
contractului RCA, fara a se lua in considerare remuneratii acordate in functie de performanta
portofoliului gestionat de salariatii proprii si primele de asigurare brute subscrise in luna
respectiva.

(11) Prevederile prezentului articol se aplica si in cazul utilizarii aplicatiilor web de catre
asiguratorii RCA si intermediari pentru vanzarea asigurarilor RCA.

(12) Asiguratorii RCA incheie contracte RCA a caror valabilitate incepe la cel mult 30 de
zile dupa data emiterii acestora.

ART. 14

Gestionarea si administrarea asigurarilor RCA aplicabile asiguratilor cu risc ridicat

(1) In termen de 30 de zile de la intrarea in vigoare a prezentei norme, BAAR transmite catre
A.S.F., in vederea aprobarii, procedurile prevazute la art. 36 alin. (1) din Legea nr. 132/2017,
avizate de catre Adunarea generald a BAAR.

(2) In termen de 2 zile lucritoare de la data comunicirii aprobarii de citre A.S.F. a
procedurilor prevazute la art. 36 alin. (1) din Legea nr. 132/2017, BAAR le publica pe site-ul
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propriu.

(3) BAAR determina si publica factorul "N", conform procedurilor aprobate, atunci cand
aceasta necesitate reiese din analizele efectuate sau la solicitarea A.S.F.

(4) Asiguratul sau potentialul asigurat poate beneficia de alocarea catre un asigurator RCA pe
teritoriul Romaniei in situatia in care a primit trei oferte a caror prima de asigurare anualizata
este mai mare decat "N" inmultit cu tariful de referinta publicat de catre A.S.F.

(5) In termen de maximum 20 de zile de la depunerea completd a documentelor mentionate
in procedurile prevazute la alin. (2), BAAR solutioneaza cererea asiguratului cu risc ridicat in
ceea ce priveste incheierea contractului RCA.

(6) Pentru alocarea contractului RCA unui asigurator RCA, oferta este acceptatd in mod
explicit de asiguratul cu risc ridicat.

(7) Asiguratul comunica BAAR toate informatiile necesare in vederea elaborarii unei oferte
de prima sau a alocarii contractului RCA unui asigurator RCA.

(8) Alocarea prevazuta la alin. (6) este efectuata de BAAR odata cu instiintarea asiguratului
privind asiguratorul caruia i-a fost alocat contractul RCA.

ART. 15

Reinnoirea contractului RCA

(1) Asiguratorii RCA sau intermediarii de asigurari, conform acordului dintre parti,
informeaza asiguratul cu privire la data de incetare a contractului RCA cu 30 de zile inainte de
Tncetarea acestuia.

(2) Informarea este insotita de Inaintarea unei oferte de reinnoire a contractului RCA pentru
perioade de asigurare de 6 si 12 luni, care confine o recomandare de a consulta si alte oferte
similare, pentru a putea alege oferta cea mai avantajoasa.

(3) Asiguratorul RCA sau intermediarul de asigurari emite contractul RCA si polita de
asigurare RCA ulterior comunicarii acordului de catre asigurat cu privire la reinnoirea acestuia.

(4) Canalul de comunicare utilizat pentru schimbul de informatii in ceea ce priveste
reinnoirea contractului RCA este cel convenit de catre parti la incheierea contractului RCA sau
pe parcursul derularii acestuia.

ART. 16

Cuplul tractor-remorca/semiremorca

(1) Asigurarea RCA a remorcilor/semiremorcilor are acoperire doar daca acestea nu sunt
atasate unui vehicul tractor.

(2) Tn cazul in care evenimentul se produce in timp ce remorca sau semiremorca este atasati
vehiculului tractor, raspunderea apartine vehiculului tractor.

(3) Asiguratorul RCA al vehiculului tractor despagubeste partea prejudiciata si poate exercita
dreptul de regres asupra asiguratorului RCA al remorcii/semiremorcii, in cazul in care
dovedeste ca prejudiciul s-a produs ca urmare a unei defectiuni tehnice a
remorcii/semiremorcii, care nu putea fi observata de catre conducatorul auto.

(4) Tn cazul in care evenimentul se produce in timp ce remorca/semiremorca este atasati
vehiculului tractor, despagubirea este suportata, in functie de situatiile mai jos prezentate, de
catre:

a) asiguratorul RCA al vehiculului tractor, in situatia in care vehiculul tractor este identificat
si asigurat, indiferent daca remorca/semiremorca este sau nu este identificata ori asigurata;

b) BAAR sau biroul national al statului in care vehiculul tractor stationeaza in mod obisnuit,
pentru vehicule inmatriculate Tn alte state, in situatia in care vehiculul tractor este identificat si
neasigurat, indiferent dacd remorca/semiremorca este sau nu este identificata ori asigurata;
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c) asiguratorul RCA al remorcii/semiremorcii, in situatia in care vehiculul tractor este
neidentificat, iar remorca/semiremorca este identificata si asigurata; dupa plata despagubirii,
asiguratorul remorcii/semiremorcii are drept de regres Tmpotriva persoanei vinovate de
producerea accidentului si, dupa caz, impotriva asiguratorului vehiculului tractor, daca acestia
vor fi identificati ulterior;

d) BAAR, in situatia in care vehiculul tractor este neidentificat, iar remorca/semiremorca este
identificata si neasigurata.

ART. 17

Obligatiile asiguratorului

(1) Asiguratorii RCA sau BAAR emit, in termen de 15 zile de la inregistrarea solicitarii, la
solicitarea asiguratilor sau utilizatorilor, certificatul privind daunele inregistrate si includ in
acesta cel putin urmatoarele informatii:

a) numele/denumirea asiguratului;

b) CNP/CUI asigurat;

c) datele vehiculului;

d) seria s1 numarul contractului RCA;

e) perioada de valabilitate;

f) clasa bonus-malus aferenta;

g) data producerii evenimentului Tnregistrat;

h) data plati1 despagubirii;

1) despagubiri ca urmare a vatamarii integritatii corporale sau a sanatatii ori a decesului, daca
este cazul;

j) aplicarea clauzei privind decontarea directa, daca este cazul;

k) aplicarea clauzei privind rascumpararea, daca este cazul.

(2) Asiguratorii RCA notifica propriul asigurat cu privire la Inregistrarea unei avizari de
dauna:

a) pentru fiecare daund avizata in baza politelor de asigurare RCA incheiate de catre asigurat,
n cazul persoanelor juridice;

b) pentru fiecare daund avizata in care conducatorul auto raspunzator pentru producerea
evenimentului este altul decat asiguratul, in cazul persoanelor fizice.

CAPITOLUL VI
Prejudicii si despagubiri

SECTIUNEA 1
Avizare §i constatare

ART. 18

Avizarea prejudiciilor

(1) Pentru acoperirea prejudiciilor suferite in urma producerii unor accidente de vehicule,
persoanele prejudiciate se adreseaza in vederea avizarii daunei:

a) asiguratorului RCA cu care proprietarul/utilizatorul vehiculului raspunzator de producerea
accidentului a incheiat asigurarea RCA,

b) reprezentantului de despagubiri;

c¢) propriului asigurdtor RCA 1in cazul utilizarii decontarii directe;

d) BAAR, in calitatea acestuia de birou gestionar.
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(2) La avizarea daunelor in legatura cu producerea unui eveniment asigurat prin contractul
RCA, asiguratorul RCA deschide dosarul de dauna procedand la:

a) efectuarea constatarii prejudiciilor si evaluarea inifiala a daunelor;

b) informarea in scris a partii prejudiciate cu privire la documentele care trebuie depuse
pentru solutionarea pretentiilor de despagubire;

c) solutionarea cererii in termenul legal.

(3) Asiguratorul RCA 1inregistreaza toate documentele depuse la dosarul de dauna.

(4) Asiguratorul RCA efectueaza constatarea prejudiciilor in termen de 3 zile lucratoare de la
data avizarii sau la o datd ulterioara convenita de cétre parti.

(5) Obligatia prevazuta la alin. (4) poate fi invocata de catre persoana prejudiciatd numai in
conditiile in care aceasta permite accesul asiguratorului RCA la bunul avariat si asigura
conditiile necesare in vederea efectuarii constatarii.

ART. 19

Constatarea prejudiciilor

(1) Procesul-verbal de constatare se intocmeste de catre specialistul constatare daune si se
semneaza de catre acesta si persoana prejudiciata.

(2) In cazul in care despiagubirea urmeazi a fi recuperati in conditiile prevazute la art. 25 din
Legea nr. 132/2017, procesul-verbal de constatare se semneaza de catre persoana prejudiciata,
asigurat sau conducdtorul vehiculului asigurat si specialistul constatare daune.

(3) Specialistul constatare daune inmaneaza cate un exemplar al procesului-verbal de
constatare partilor semnatare, la momentul efectuarii constatarii.

(4) Persoana prejudiciata este indreptatita la obtinerea despagubirii chiar si in cazul in care
asiguratul sau conducatorul vehiculului asigurat refuza semnarea procesului-verbal de
constatare, in situatia prevazuta la alin. (2).

(5) Procesul-verbal de constatare cuprinde cel putin urmatoarele informatii:

a) numarul dosarului de dauna deschis;

b) numele si prenumele in clar ale partilor semnatare;

c¢) data si locul producerii evenimentului;

d) data avizarii evenimentului;

e) datele de identificare ale bunului avariat;

f) elementele constatate ca avariate n acelasi accident;

g) solutiile tehnice propuse initial;

h) lista documentelor necesare a fi depuse de catre persoana prejudiciata pentru finalizarea
dosarului de dauna si efectuarea platii;

1) rubrica mentiuni si observatii;

j) datele de contact ale partilor semnatare;

k) informarea persoanei prejudiciate cu privire la dreptul acesteia de a se putea adresa pentru
efectuarea reparatiei oricarei unitagi reparatoare auto, in conformitate cu prevederile art. 6 alin.
(8) din Legea nr. 132/2017, fara nicio restrictie sau constrangere din partea asiguratorului RCA
sau a unitatii reparatoare auto care ar putea sa 1i influenteze optiunea.

(6) Tn cazul in care, pentru recuperarea pagubei materiale produse intr-un accident de
vehicul, persoana prejudiciatad se adreseaza asiguratorului sau RCA ca urmare a utilizarii
decontarii directe sau asiguratorului sau de bunuri, sunt opozabile asiguratorului RCA al
persoanei vinovate urmatoarele:

a) constatarea avariilor;

b) solutiile tehnice adoptate;
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c¢) modul de stabilire a cuantumului despagubirilor, cuvenite in baza contractului RCA.

(7) In limitele despagubirii achitate pe baza utilizarii serviciului decontarii directe,
asiguratorul RCA al persoanei prejudiciate este subrogat in toate drepturile propriului asigurat
impotriva asiguratorului RCA al persoanei vinovate de producerea prejudiciului.

(8) In situatia prevazuta la alin. (6), asiguratorul persoanei prejudiciate recupereaza
despagubirea platita de la asiguratorul RCA al persoanei vinovate, acesta avand obligatia de
transmitere, prevazuta la art. 7 alin. (1) lit. g), catre baza de date cu asigurarile obligatorii de
raspundere civild auto Tncheiate pe teritoriul Romaniei.

(9) Specialistul in constatarea daunelor este obligat sa inscrie eventualele obiectii ale partilor
cu privire la prejudiciile constatate in procesul-verbal de constatare sau intr-o anexa la acesta;
lipsa obiectiilor nu poate fi invocata in sensul restrictionarii drepturilor partilor.

(10) Daca ulterior demontarii elementelor avariate sau la introducerea in reparatie a
vehiculului se constata si alte pagube produse ca urmare a accidentului, care nu au putut fi
constatate initial, sau este necesard modificarea solutiei tehnice adoptate initial, se intocmeste
un proces-verbal suplimentar de constatare.

(11) In cazul prevazut la alin. (10), asiguritorul RCA intocmeste procesul-verbal suplimentar
de constatare intr-un termen de 3 zile lucratoare de la solicitare.

(12) Solutiile tehnice finale de remediere a avariilor se stabilesc de catre unitatea reparatoare,
in acord cu documentatia tehnica din manualul de reparatie al producatorului auto, si sunt
acceptate de catre persoana prejudiciata.

(13) Partile pot agrea constatarea avariilor si intocmirea procesului-verbal de constatare prin
transmiterea de informatii si documente prin mijloace electronice de comunicare.

(14) Asiguratorii RCA acorda despdgubiri si in cazul in care persoana prejudiciatd a procedat
la repararea vehiculului avariat Thainte ca asiguratorii sa efectueze constatarea avariilor, daca
imprejurarile, cauzele producerii evenimentului asigurat si cuantumul pagubei rezultd din actele
aflate la dosar.

(15) In situatia prevazuti la alin. (14), evaluarea avariilor si intocmirea procesului-verbal de
constatare se fac prin coroborarea informatiilor:

a) consemnate in constatarea amiabild de accident, in actele incheiate de organele de politie,
de unitatile de pompieri sau de celelalte autoritati publice competente;

b) din documentatia privind costul efectiv al reparatiilor efectuate, depusa la dosarul de
dauna;

¢) din declaratiile scrise ale partilor implicate in accident si ale martorilor cu privire la
accidentul produs, precum si din alte dovezi prezentate;

d) din propriile constatari ale asiguratorului RCA rezultate in urma examinarii reparatiilor
executate la vehicul,

e) din investigatiile privind dinamica accidentului;

f) din alte mijloace legale de proba.

(16) Constatarea vatamarii integritatii corporale sau a sdnatatii ori a decesului rezultate n
urma unui accident de vehicule se realizeaza pe baza documentelor justificative emise de
institutiile sanitare cu caracter public de medicina legala.

SECTIUNEA a 2-a
Functia de instrumentare daune si activitatea de constatare daune

ART. 20
13



Obligatii profesionale si responsabilitati

(1) Asiguratorul RCA instituie functia de instrumentare daune cu doua activitati separate
functional, cea de constatare daune si cea de lichidare daune, si stabileste politicile scrise
privind activitatea acesteia; atributiile acestei functii pot fi indeplinite si de specialistul
constatare daune.

(2) Conducerea asiguratorului RCA stabileste actiunile si masurile care urmeaza a fi
intreprinse pentru eficientizarea activitatii pe baza constatdrilor si recomandarilor functiei de
instrumentare daune.

(3) Activitatea de constatare daune este obiectiva si separata fata de celelalte functii
operationale ale asiguratorului RCA, avand urmatoarele responsabilitati:

a) constatarea prejudiciului s1 dimensionarea avariilor in concordanta cu legislatia si
prevederile contractuale aplicabile fiecarui caz in parte pentru a furniza cele mai bune servicii;

b) transmiterea constatarilor si recomandarilor referitoare la necesitatea efectuarii unor
investigatii cu privire la producerea accidentului;

c) evaluarea prejudiciului prin folosirea sistemelor specializate sau, in cazul n care acestea
nu contin elemente ale bunurilor avariate, prin folosirea de documente justificative.

(4) Specialistul constatare daune poate sd desfasoare si activitati de lichidare daune si 1si
poate asuma responsabilitati ale altor functii ale asiguratorului RCA atunci cand sunt
indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

a) cand acest lucru este necesar dat fiind principiul proportionalitatii;

b) cand nu apar conflicte de interese pentru persoanele care exercita functia respectiva;

C) cand costurile pentru mentinerea unor persoane care indeplinesc exclusiv functia de
instrumentare daune si care nu exercita alte functii ar genera pentru asiguratorul RCA costuri
disproportionate in raport cu totalul cheltuielilor de administrare.

(5) Specialistul constatare daune are urmatoarele atributii si responsabilitati:

a) detine cunostinte astfel incat sa fie capabil sa constate prejudiciul si sd dimensioneze
avariile in concordanta cu legislatia si prevederile contractuale aplicabile fiecarul caz in parte;

b) constata, efectueaza evaluarea initiala a avariilor si propune solutiile tehnice pentru
readucerea vehiculului la starea tehnica de dinaintea producerii accidentului;

c) 1s1 desfasoara activitatea furnizand informatii corecte, complete, exacte si clare cu privire
la natura serviciilor prestate;

d) pastreaza confidentialitatea datelor care au legatura cu serviciile prestate, acestuia fiindu-i
interzis sa utilizeze datele in propriul beneficiu sau in beneficiul unei terte persoane;

e) evita in orice moment potentialele conflicte de interese.

(6) Specialistului constatare daune i este interzisa obtinerea avantajelor nejustificate de
naturd financiard, materiala sau de alta natura in legatura cu activitatea prestata.

(7) Conducerea asiguratorului RCA este responsabild de aprobarea politicilor scrise privind

eqge v, e

dauna.

ART. 21

Modalitatea de avizare si de inregistrare

(1) Persoanele care efectueaza constatarea daunelor sunt avizate de catre A.S.F. in vederea
inregistrarii s1 mentinerii in Registrul specialistilor constatare daune.

(2) Datele din Registrul specialistilor constatare daune sunt accesibile publicului pe site-ul
ASF.

(3) In vederea avizarii ca specialist constatare daune, acesta indeplineste cel putin
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urmatoarele conditii:

a) prezinta certificate de cazier fiscal si judiciar care sa ateste ca nu a fost condamnat pentru
fapte de coruptie sau de naturd economica, in termenul de valabilitate si Tn original;

b) detine competente profesionale corespunzatoare domeniului pentru care efectueaza
constatarea, dovedite prin certificat de competente emis de catre ISF, fie in baza examinarii, ca
urmare a finalizarii unui curs de pregatire profesionald, fie in urma evaluarii competentelor
specifice ocupatiei in centrul ISF de evaluare a competentelor constatatorilor de daune;

¢) prezinta declaratie pe propria raspundere privind respectarea legislatiei incidente.

(4) Mentinerea in registrul prevazut la alin. (1) este conditionata de obtinerea certificarii
initiale pana la data de 30.06.2018 si a validarii continue a competentelor profesionale de catre
ISF cu o frecventd de un an.

(5) Procedura evaluarii competentelor si obtinerea certificatului de competente profesionale,
precum si procesul validarii continue a competentelor profesionale se stabilesc de catre ISF si
se publica pe site-ul propriu.

(6) Documentatia necesara pentru verificarea indeplinirii conditiilor prevazute la alin. (3) se
publica pe site-ul A.S.F.

(7) Avizul se comunica dupd depunerea documentatiei complete si achitarea taxei de avizare
s1 inregistrare prevazute de reglementarile privind veniturile A.S.F.

(8) A.S.F. retrage avizul specialistului constatare daune in urmatoarele cazuri:

a) daca constata faptul ca a fost obtinut pe baza unor informatii sau documente false sau
eronate;

b) la solicitarea acestuia;

¢) in situatia constatarii neindeplinirii conditiilor avute in vedere la avizarea acestuia pe
parcursul exercitarii atributiilor;

d) pe baza constatarilor autoritatii competente care reglementeaza activitatea de reparatii
auto, atunci cand aceasta constata ca au fost propuse solutii tehnice care nu sunt in concordanta
cu legislatia in vigoare, solutiile tehnice emise de producator si/sau cu sistemele de specialitate
aplicabile.

(9) Documentele si informatiile prevazute in prezenta norma sunt transmise in limba romana;
documentele emise intr-o limba straina se depun in original sau in copie autentificata in statul
de origine, impreuna cu traducerea legalizata.

SECTIUNEA a 3-a
Lichidarea daunelor

ART. 22

Prevederi generale

(1) Despagubirile se stabilesc dupa depunerea cererii de despagubire de catre persoana
prejudiciata sau asigurat, astfel:

a) pe cale amiabila, in conformitate cu dispozitiile legale 1n vigoare;

b) prin mecanisme de solufionare alternativa a litigiului;

¢) prin hotarare judecatoreasca definitiva, in cazul in care nu s-a realizat intelegerea intre
parti.

(2) Cererea de despagubire se solutioneaza dupa depunerea urmatoarelor categorii de
documente:

a) din care rezultd dreptul de proprietate asupra bunului avariat sau orice probe pe baza
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carora poate fi dovedit dreptul la despagubire;

b) din care rezultd raspunderea civild a proprietarului sau a conducatorului vehiculului
asigurat in producerea pagubei;

¢) din care rezulta intinderea prejudiciului;

d) din care rezultd legatura de cauzalitate dintre intinderea prejudiciului si modul de
producere a evenimentului.

(3) Stabilirea despagubirilor conform prevederilor alin. (1) lit. a) se poate realiza daca sunt
indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

a) sa rezulte raspunderea civila a proprietarului sau a conducatorului vehiculului asigurat in
producerea pagubei din:

(1) cuprinsul formularului de constatare amiabild de accident;

(i1) documentele incheiate de organele de politie, serviciile de urgenta profesioniste sau de
celelalte autoritati publice competente sa constate si sa cerceteze accidentele de vehicule;

(111) Tnstiintarea asiguratilor, respectiv a conducatorilor auto vinovati;

(iv) alte mijloace de proba;

b) persoana prejudiciatd face dovada prejudiciului suferit prin orice mijloc de proba;

c) existd legdtura de cauzalitate intre prejudiciul suferit si fapta care a condus la producerea
evenimentului.

(4) In situatia in care se formuleaza pretentii de despagubiri pentru hartii de valoare, acte,
manuscrise, bijuterii, pietre pretioase, obiecte de arta, alte obiecte din platina, aur sau argint,
marci postale, timbre si pentru disparitia sau distrugerea banilor, despagubirile se stabilesc prin
hotérare judecatoreasca.

(5) Tn cazul in care accidentul de vehicul face obiectul unui proces penal, despagubirile se
stabilesc pe cale amiabila, daca:

a) potrivit legii, actiunea penala a fost stinsd sau poate fi stinsa prin impacarea partilor;

b) hotararea instantei penale a rdmas definitiva, insa stabilirea despagubirilor civile ar urma
sa se faca ulterior;

¢) actiunea penald nu poate fi stinsa prin Tmpacarea partilor, daca:

(i) s-a dat rechizitoriu de trimitere in judecata si persoana prejudiciata isi ia un angajament
scris prin care se obliga sa restituie de indata, partial sau total, despagubirea primita, in functie
de hotararea instantei penale 1n ceea ce priveste fapta, faptuitorul si vinovatia; sau

(i1) din actele incheiate de autoritatile publice rezulta atat raspunderea civila, prejudiciile
cauzate, cat si vinovatia conducdtorului auto care urmeaza sa fie trimis in judecata dupa
finalizarea cercetarilor aflate Tn curs si persoana prejudiciata isi 1a un angajament scris prin care
se obliga sa restituie de indata, partial sau total, despagubirea primita, in functie de hotararea
instantei penale in ceea ce priveste fapta, faptuitorul si vinovatia.

(6) La stabilirea despagubirii, in cazul avarierii sau al distrugerii bunurilor, se iau ca baza de
calcul pretentiile formulate de catre persoanele prejudiciate cu respectarea prevederilor art. 22
alin. (2) din Legea nr. 132/2017.

(7) In cazul in care cuantumul despagubirilor in acelasi accident de vehicule depiseste, la
data producerii accidentului, limita de despagubire stabilita prin contractul RCA, exclusiv
cheltuielile facute in procesul civil, indiferent de numarul persoanelor vatamate sau decedate,
dupa caz, si de numarul persoanelor raspunzatoare de producerea pagubei, despagubirile se
acorda, in limita acestei sume, fiecarei persoane prejudiciate, proportional cu raportul dintre

limita de despagubire prevazuta in contractul RCA si totalul cuantumului despagubirilor.
ART. 23
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Stabilirea despagubirii pentru daune produse vehiculelor

(1) La stabilirea ofertei de despagubire dupa identificarea vehiculelor si evidentierea
complexitatii structurii de echipare, a dotarilor de serie si optionale, se iau in considerare
urmatoarele:

a) pentru evaluarea costurilor de readucere a vehiculului la starea anterioara producerii
evenimentului:

(1) piese si materiale noi care pot fi utilizate legal in procesele de reparatie in Romania si
statele membre;

(i1) manopera aferenta reparatiei si cea aferenta operatiilor necesare din punct de vedere
tehnic si tehnologic, conform tehnologiei producatorului;

b) pentru evaluarea valorii de vanzare de piata:

(1) factori specifici de corectie;

(11) existenta unor avarii preexistente;

(ii1) istoricul de exploatare a vehiculului, precum utilizarea in regim de scoala de soferi, taxi,
inchiriere si altele.

(2) La stabilirea ofertei de despagubire sunt luate in considerare modificarile structurii de
echipare a vehiculului, survenite intre data comercializarii si cea a producerii accidentului.

ART. 24

Avarierea sau distrugerea vehiculului

(1) In cazul daunelor la vehicule despagubirea are in vedere acoperirea costurilor privind:

a) readucerea la starea anterioara producerii accidentului; sau

b) acoperirea diferentei dintre valoarea de piata calculata conform prezentei norme si
valoarea epavei, in cazul daunei totale economice.

(2) Valoarea epavei se determina in urma evaluarii prin licitatie utilizand sisteme de evaluare
specializate; in cazul in care nu se poate obfine o valoare a epavei prin licitatie, aceasta se poate
determina si prin expertiza tehnica, cu acceptul persoanei pagubite.

(3) In cazul daunei totale economice, dacd persoana prejudiciati face dovada radierii din
circulatie a vehiculului avariat si a valorificarii integrale a acestuia catre o entitate specializata
in dezmembrarea si reciclarea vehiculelor, valoarea epavei este cea mentionata in documentele
fiscale justificative eliberate de cdtre entitatea respectiva.

(4) Evaluarea costului prevazut la alin. (1) lit. a) confine costul reparatiilor partilor
componente sau pieselor avariate sau costul de Tnlocuire a acestora, inclusiv cheltuielile pentru
materiale, de demontare si montare aferente reparatiilor si inlocuirilor necesare ca urmare a
pagubelor produse prin respectivul accident de vehicul.

(5) In cazul in care despagubirea este achitata anticipat efectudrii reparatiilor, persoana
prejudiciata este Indreptatita sa solicite reanalizarea cuantumului despagubirii si plata
eventualelor costuri suplimentare fundamentate, dovedite cu documente justificative.

(6) Daca pentru anumite parti componente sau piese ale vehiculului lipsesc preturile de piata
practicate pe piata din Romania, valoarea acestora se stabileste pe baza preturilor de piatd din
alte state membre, dovedite prin orice mijloc de proba.

(7) In cazul daunei totale economice, valoarea de piati stabilitd pe baza sistemelor de
evaluare specializate pentru calculul despagubirii reprezinta valoarea de inlocuire a vehiculului
avariat cu un vehicul de aceeasi marca, tip, model, caracteristici tehnice, dotari, an de fabricatie,
avand un parcurs in kilometri si o stare de intretinere comparabile; modul de calcul se comunica
persoanei prejudiciate.

(8) Valoarea prevazuta la alin. (7) se stabileste pe baza utilizarii sistemelor de evaluare

17



specializate sau pe baza documentelor din care sa reiasda dovedirea prejudiciului suferit.

(9) La evaluarea vehiculului se au in vedere starea tehnica, de intretinere si eventualele
modificari ale structurii de echipare a acestuia survenite intre data comercializarii si data
producerii evenimentului, certificate de catre specialistul constatare daune.

(10) Tn cazul vehiculelor inmatriculate n alte state sau al celor care nu sunt inmatriculate
permanent Tn Romania, valoarea acestora la data producerii accidentului se stabileste pe baza
valorilor de piata din statul in care vehiculul este sau a fost ultima data permanent inmatriculat
si in baza documentelor prezentate de catre partea prejudiciatd in dovedirea prejudiciului
suferit.

(11) In cazul vehiculelor avariate nedeplasabile prin fortd proprie se acordi despiagubiri pe
baza documentelor justificative si pentru:

a) cheltuielile de transport pana la domiciliul persoanelor care au efectuat voiajul in vehiculul
avariat, fara a se putea depasi tariful prevazut pentru transportul cu avionul la clasa economic;

b) cheltuielile de transport al marfurilor aflate in vehiculul avariat, inclusiv in remorca sau
semiremorca tractatd de acesta, pana la destinatie, la care se adauga costurile cu transbordarea
marfii, daca este cazul.

(12) In cazul persoanei prejudiciate detinitoare a vehiculului inmatriculat in afara Romaniei,
cu domiciliul sau sediul in alt stat, cuantumul despagubirii se stabileste astfel:

a) daca reparatia s-a efectuat intr-un alt stat si se solicita plata despagubirii in valuta, costul
reparatiei este cel prevazut in documentatia de reparatie, avandu-se in vedere avariile constatate
de catre asiguratorul RCA si eventualele avarii suplimentare constatate la efectuarea reparatiei,
daca producerea acestora se justifica prin dinamica accidentului;

b) in cazul in care reparatia s-a efectuat in Romania si se solicita plata despagubirii in valuta,
calcularea in valuta a costurilor reparatiei stabilite in lei se face la cursul de schimb comunicat
de BNR pentru data la care prejudiciatul a efectuat plata facturii de reparatie;

¢) in cazul 1n care se solicita plata despagubirii inainte de efectuarea reparatiilor, valoarea
acesteia se stabileste pe baza evaluarii asiguratorului RCA, luand in considerare:

(1) constatarile autoritatilor publice competente;

(11) cumulul de elemente retinute din descrierea accidentului si rezultate din constatarea
amiabila de accident;

(111) cercetarile asiguratorului RCA privind dinamica accidentului si intinderea prejudiciului;

(iv) daca este cazul, documentele prezentate ulterior cu privire la platile efectuate de catre
persoana prejudiciata;

d) in cazul in care se solicita plata in lei a despagubirii stabilite in valuta, echivalentul in lei
se calculeaza la cursul comunicat de catre BNR pentru data propunerii inaintate persoanei
prejudiciate si acceptate de catre aceasta;

e) calcularea in valuta a limitelor privind cuantumul despéagubirilor stabilite potrivit art. 12 se
face la cursul comunicat de catre BNR pentru data producerii accidentului.

(13) In situatia prevazuti la alin. (12) lit. ¢) pct. (iv), calcularea in valuti a despagubirilor
stabilite Tn lei se face la cursul comunicat de catre BNR pentru data propunerii inaintate
persoanei prejudiciate si acceptate de aceasta.

ART. 25

Lipsa de folosinta

(1) Prejudiciile reprezentand consecinta lipsei de folosinta a vehiculului avariat, inclusiv
Tnlocuirea temporara a acestuia, sunt stabilite:

a) pe baza documentelor justificative din care rezulta costurile de inlocuire temporara a
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vehiculului avariat cu un vehicul de o clasa similara ori inferioara, inchiriat de la entitati
autorizate cu acest obiect de activitate; sau

b) pe baza documentelor justificative din care rezulta costurile privind transportul zilnic
suportate de catre persoana prejudiciata, fara ca acestea sa poata depasi costurile prevazute la
lit. a).

(2) Perioada maxima pentru calcularea lipsei de folosinta este:

a) perioada de indisponibilitate a utilizarii vehiculului avariat ca urmare a starii tehnice,
inclusiv 1n situatia in care asiguratorul RCA efectueaza cercetari suplimentare, si se calculeaza
de la momentul efectudrii constatarii avariilor si introducerii vehiculului in reparatie;

b) perioada cuprinsa intre data constatarii avariilor si data inaintarii ofertei de despagubire, in
situatia daunei totale economice.

(3) Neefectuarea constatarii din culpa asiguratorului RCA, in termenul prevazut la art. 18
alin. (4), indreptateste persoana prejudiciata sa solicite plata despagubirii pentru lipsa de
folosinta, din momentul depasirii termenului de constatare pana la data efectuarii acesteia.

(4) In cazul reparatiei vehiculului avariat, perioada maxima de indisponibilitate reprezinta
timpul normal de reparatie transformat in zile de lucru prin impartirea la patru a timpului
normat de reparatie, la care se adauga orice intarziere nejustificata cauzata de catre asiguratorul
RCA.

ART. 26

Vatamarea integritatii corporale sau sanatatii sau decesul

La stabilirea despagubirilor pe cale amiabila in cazul vatamarilor integritatii corporale sau
sanatatii sau al decesului unor persoane se au in vedere urmatoarele:

a) in caz de vatamare a integritatii corporale sau a sanataii:

(1) diferenta dintre veniturile nete ale persoanei prejudiciate ca urmare a vatamarii integritatii
corporale ori a sanatatii, probate cu documente justificative, si indemnizatia primita din
fondurile persoanei juridice sau fizice la care salariatul isi desfasoara activitatea si/sau, dupa
caz, din fondurile bugetului asigurarilor sociale de stat, pe perioada spitalizarii si a concediului
medical,

(i) venitul mediu lunar net realizat in ultimul an din activitati desfasurate de persoana
prejudiciatd ca urmare a vatamarii integritatii corporale ori a sanatatii, probat cu documente
justificative, Tn cazul persoanelor care nu au calitatea de salariat;

(1i1) salariul de baza minim brut pe economie, in cazul persoanelor prejudiciate ca urmare a
vatamarii integritdfii corporale ori a sanatatii aflate la data producerii accidentului in ultimul an
de studii sau de calificare;

(iv) eventualele cheltuieli prilejuite de accident, precum cheltuielile cu transportul persoanei
prejudiciate ca urmare a vatamarii integritatii corporale ori a sanatatii, cu tratamentul, cu
spitalizarea, pentru recuperare, pentru proteze, pentru alimentatie suplimentara, conform
prescriptiilor medicale, probate cu documente justificative, si alte cheltuieli care nu sunt
suportate din fondurile de asigurari sociale prevazute de reglementarile in vigoare;

(v) cheltuielile cu asistenti personali daca prin certificatul medical se recomanda acest lucru,
insd nu mai mult decat salariul de baza minim brut pe economie;

(vi) prejudicii nepatrimoniale stabilite conform prevederilor art. 22 alin. (5) din Legea nr.
132/2017;

b) in caz de deces:

(1) cheltuieli directe si indirecte prilejuite de inmormantare, probate cu documente
justificative;
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(11) veniturile nete nerealizate si alte eventuale cheltuieli rezultate in perioada de la data
producerii accidentului si pana la data decesului, prevazute la lit. a), daca acestea au fost
cauzate de producerea accidentului;

(iii) prejudicii nepatrimoniale.

ART. 27

Avarierea sau distrugerea altor bunuri

Despagubirile pentru cladiri, constructii sau alte bunuri sunt stabilite pe baza:

a) sistemelor de evaluare specializate;

b) documentelor din care sa reiasa dovedirea prejudiciului suferit, in limitele de despagubire
stabilite potrivit art. 12.

ART. 28

Vatamarile sau pierderile animalelor

(1) Despagubirile pentru animale sunt stabilite pe baza valorii de pe piata locald a animalului
respectiv, la data producerii evenimentului.

(2) La stabilirea despagubirilor se au in vedere acoperirea cheltuielilor prilejuite de accident,
precum cheltuielile cu transportul animalelor ca urmare a vatamarii acestora, cu tratamentul, cu
spitalizarea, pentru recuperare, pentru proteze si/sau alimentatie suplimentara, conform
prescriptiilor medicale, probate cu documente justificative si/sau eventuale cheltuieli prilejuite
de decesul acestora.

ART. 29

Oferta de despagubire

(1) Oferta de despagubire este Tnaintata persoanei prejudiciate de catre asiguratorul RCA sau
BAAR, dupa caz, si cuprinde:

a) modul detaliat de calcul al costurilor reparatiei, inclusiv tarifele la care este calculata
manopera de reparatie;

b) in cazul daunei totale economice:

(i) modul de calcul al valorii bunului la data evenimentului;

(if) modul de calcul al valorii epavei;

c) sursele de referintd ale costurilor avute in vedere.

(2) Asiguratorul RCA este responsabil pentru erorile materiale, omisiunile si diferentele de
cost rezultate din inaintarea unei oferte de despagubire care exclude costurile de readucere a
bunului la starea anterioara producerii evenimentului.

(3) Oferta de despagubire pentru vatamari corporale sau deces este inaintata persoaneli
prejudiciate de catre asiguratorul RCA sau BAAR, dupa caz, si cuprinde modul detaliat de
calcul si sursele de referinta.

ART. 30

Plata despagubirilor

(1) Dupa exprimarea 1n scris a acceptului cu privire la oferta de despagubire, plata se
efectueaza conform indicatiilor persoanei prejudiciate, cu respectarea legislatiei in vigoare.

(2) Cuantumul despagubirii platite se va reanaliza la solicitarea persoanei prejudiciate pe
baza documentelor justificative depuse ulterior platii.

(3) Asiguratorul RCA raspunde solicitarii de reanalizare prevazute la alin. (2) in termen de
10 zile lucratoare, dupa cum urmeaza:

a) efectuand plata diferentei de despagubire justificata;

b) notificand in scris, cu confirmare de primire, motivele pentru care a respins pretentiile
formulate.
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SECTIUNEA a 4-a
Facilitati si penalitati aplicabile asiguratilor RCA

ART. 31

Prevederi generale ale sistemului bonus-malus

(1) Sistemul bonus-malus este format din categoria de baza B0, 8 clase de bonus si 8 clase de
malus; clasa B0 este atribuita unui nou asigurat, fara istoric in asigurare.

(2) Reducerea sau majorarea stabilita conform sistemului bonus-malus se aplica tarifelor
practicate de cétre asiguratorul RCA la care potentialul asigurat urmeaza sa incheie contractul
RCA, in vigoare la data la care se incheie contractul RCA.

(3) Perioada de referinta este anul calendaristic anterior datei de intrare in vigoare a
contractului RCA.

(4) Pentru aplicarea unui malus sunt luate in calcul evenimentele pentru care este platita o
dauna in perioada de referinta, in care se retine responsabilitatea totala sau partiald a
conducdtorului auto.

(5) Daca la momentul producerii evenimentului vehiculul este insusit si utilizat fara acordul
proprietarului si acest lucru este sesizat 1n scris politiei, coeficientul din sistemul bonus-malus
al asiguratului este neafectat.

(6) Clasele bonus-malus, inclusiv coeficientii aferenti, sunt prevazute in anexa nr. 5.

(7) In situatia in care, din motive tehnice, baza de date cu asigurarile obligatorii de
raspundere civild auto incheiate pe teritoriul Romaniei nu poate fi interogata sau datele oferite
sunt in neconcordanta cu documentele prezentate de catre asigurat, asiguratorul RCA poate
stabili daunalitatea pe baza certificatelor de daunalitate sau pe baza altor documente puse la
dispozitie de asigurat.

ART. 32

Bonusuri si penalititi aplicabile sistemului bonus-malus

(1) In cazul neinregistrarii unor daune plitite in perioada de referints, asiguratii beneficiaza
de un bonus, respectiv o reducere a primei de asigurare.

(2) Clasa de bonus se pastreaza pe perioada anului calendaristic in care se incheie contractul
RCA indiferent de perioada asigurata.

(3) Daca in perioada de referinta sunt inregistrate daune platite, asiguratii sunt penalizati prin
aplicarea unui malus, respectiv majorarea primei de asigurare prin penalizarea cu doua clase
pentru fiecare eveniment pentru care s-a platit o despagubire.

(4) In situatia in care un asigurat persoana fizica detine mai multe vehicule, asiguratul
beneficiaza de aceeasi clasa a sistemului bonus-malus pentru toate vehiculele; la data intrarii in
vigoare a prezentei norme, reinnoirea contractului de asigurare incheiat de catre persoanele
fizice care detin mai multe vehicule se incadreaza in cea mai favorabila clasa de bonus-malus
corespunzatoare istoricului de daunalitate al asiguratului.

(5) In situatia in care un asigurat persoana juridicd detine mai multe vehicule, sistemul
bonus-malus se aplica distinct pentru fiecare vehicul in parte.

(6) Pentru asiguratii persoane juridice, transferul clasei bonus-malus in cazul instrainarii sau
radierii unui vehicul asigurat se realizeaza dupa cum urmeaza:

a) in cazul in care contractul RCA al acestuia a incetat, transferul clasei bonus-malus pe un
vehicul nou-dobandit se face pe baza istoricului detinut de catre asigurat pentru vehiculul
instrainat sau radiat;
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b) in cazul in care asiguratul instraineaza sau radiaza un vehicul, intr-o perioada de maximum
un an de la data introducerii in asigurare a unui vehicul nou-dobandit, transferul clasei bonus-
malus pe acest vehicul se poate face la prima reinnoire a contractului RCA pe baza istoricului
detinut de catre asigurat pentru ambele vehicule.

(7) Transferul clasei bonus-malus se realizeaza pe baza solicitarii scrise a asiguratului
insotite de documente privind instrdinarea sau radierea vehiculului si achizitia vehiculului nou-
dobandit.

(8) Asiguratorii RCA pot lua in calcul si istoricul soferului sau soferilor in aplicarea
sistemului de bonus-malus prin folosirea unor coeficienti de corectie care se aplica suplimentar
sistemului bonus-malus prevazut de prezenta norma; acesti coeficienti de ajustare se
fundamenteaza la determinarea tarifului si se publica conform cerintelor de publicare a tarifelor
prevazute la art. 9.

ART. 33

Alte facilitati si penalitati aplicabile

La momentul incheierii contractului RCA, in vederea stabilirii primei de asigurare, partile
pot stabili, prin conventie, mdsuri de minimizare a riscului, precum:

a) utilizarea unor tehnologii de tip telematic;

b) promovarea unor cursuri de conducere defensiva;

c) alte masuri.

ART. 34

Modalitatea de decontare directa

(1) Tn termen de 60 de zile de la data intrérii in vigoare a prezentei norme, asiguritorii RCA
incheie un acord de reglementare a relatiilor economice si organizatorice privind gestionarea
modalitatii de decontare directa si a regreselor administrative.

(2) Acordul de reglementare prevazut la alin. (1) contine cel putin:

a) documentele pe care le contine dosarul de daund in vederea recuperarii despagubirii de la
asigurdtorul RCA al persoanei vinovate;

b) modalitati de comunicare;

c) termene de platd;

d) modalitdti de compensare §i garantare.

(3) Asiguratorul RCA al persoanei prejudiciate avizeaza asiguratorul RCA al persoanei
vinovate de producerea evenimentului in termen de 3 zile de la data deschiderii dosarului de
dauna.

(4) Asiguratorul RCA al persoanei vinovate de producerea evenimentului confirma
valabilitatea contractului RCA in termen de 3 zile de la solicitare.

(5) Tarifele aferente decontarii directe sunt calculate distinct fata de tariful de prima RCA si
sunt comunicate A.S.F. Tn termen de 30 de zile de la data intrarii in vigoare a prezentei norme.

(6) Asiguratorii RCA notifica A.S.F. cu privire la intentia de modificare a tarifelor aferente
decontarii directe, cu cel putin 60 de zile inainte de perioada in care acestea pot fi practicate, si
comunica A.S.F. noile tarife cel tarziu cu 30 de zile inainte de inceperea perioadei in care
acestea pot fi practicate.

CAPITOLUL VI
Dreptul de stabilire si libertatea de a presta servicii

ART. 35
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Activitate pe teritoriul Romaniei

Asiguratorii care au dreptul de a practica asigurarea RCA pe teritoriul Romaniei in baza
dreptului de stabilire si a libertatii de a presta servicii isi desfasoara activitatea si cu respectarea
prevederilor prezentei norme.

ART. 36

Activitate pe teritoriul altor state membre sau din alte state membre

(1) Asiguratorii RCA care notificd A.S.F. intentia de desfasurare a activitatii de asigurare
RCA pe teritoriul altor state membre 1si desfasoara activitatea cu respectarea prevederilor legale
aplicabile in statele membre respective.

(2) Asiguratorul cu sediul social intr-un stat membru al Uniunii Europene poate practica
asigurarea RCA pe teritoriul Romaniei, cu respectarea legislatiei nationale in vigoare, de la data
la care autoritatea competenta a statului membru de origine ii comunicad confirmarea A.S.F.
referitoare la primirea notificarii privind intentia de exercitare a libertatii de a presta servicii sau
a dreptului de stabilire.

CAPITOLUL VIII
Documentul de intrare in reparatie

ART. 37

Prevederi generale

(1) Documentul de intrare in reparatie se elibereaza de catre asiguratori, BAAR sau FGA, in
limitele legale de raspundere si competenta, prin specialistii constatare dauna, in conditiile
prevazute la art. 79 alin. (2) lit. b), art. 80 alin. (2) si la art. 80*1 din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare.

(2) Procesul-verbal de constatare prevazut la art. 19 poate inlocui documentul de intrare in
reparatie, in conditiile respectarii prevederilor prezentului capitol.

(3) Eliberarea documentului prevazut la alin. (1) nu reprezintd nota tehnica finala de
constatare a daunelor si nici obligatie de plata a emitentului, fapt care se precizeaza in
continutul documentului.

ART. 38

Informatiile incluse

Documentul de constatare poartd inscris numele asiguratorului, BAAR sau FGA, si seria
unica formata cel putin din:

a) indicativul abreviat al judetului in care este emis documentul;

b) numarul dosarului de dauna conex.

ART. 39

Modalitatea de emitere

(1) Documentul de constatare este emis fie direct din sistemul informatic propriu, fie tiparit,
in doua exemplare, cu aceeasi valoare juridica.

(2) Documentul prevazut la alin. (1) este inseriat conform procedurilor proprii, cu respectarea
prevederilor art. 38.

(3) Asiguratorii RCA, BAAR sau FGA, emit documentul de constatare respectand caracterul
unic corespunzator fiecarui eveniment.

CAPITOLUL IX
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Dispozitii finale

ART. 40

Prevederi finale

(1) Asiguratorii RCA transmit asiguratilor si terfelor persoane prejudiciate urmatoarele
informatii:

a) conditiile privind contractul RCA;

b) modul de stabilire a tarifelor de prima in baza caruia a fost inaintata oferta, in vederea
contractarii asigurarii RCA, la cererea acestora;

c) procedura de solutionare a reclamatiilor.

(2) A.S.F. elaboreaza si publica pe site-ul propriu recomandari cu privire la desfasurarea
activitatii, pe care asiguratorii RCA le pun in acord cu propriile politici scrise si proceduri
interne sau transmit documentat A.S.F., pana la data prevazutd in recomandarile respective,
refuzul motivat al aplicarii acestora.

(3) Grupul consultativ de dialog permanent in domeniul protectiei consumatorilor de servicii
financiare nebancare de pe langa A.S.F., impreuna cu reprezentanti ai altor autoritati sau
asociatii care isi manifesta interesul, poate supune dezbaterii situatii specifice sau probleme
identificate in ceea ce priveste asigurarea RCA, in vederea elaborarii de propuneri cétre A.S.F.
sau partile implicate.

TITLUL II
Alte prevederi referitoare la asigurarile auto

CAPITOLUL X
Constatarea amiabila de accident

ART. 41

Prevederi generale

(1) Pentru evenimentele in care au fost implicate doud vehicule asigurate, din care au rezultat
numai prejudicii materiale, avizarea daunei se poate face si in baza formularului "Constatare
amiabila de accident".

(2) Completarea si semnarea formularului "Constatare amiabild de accident" reprezinta
descrierea unui cumul de elemente si fapte care contribuie la solutionarea dosarelor de dauna,
nereprezentand o recunoastere a raspunderii conducatorilor auto.

(3) Formularul "Constatare amiabilad de accident" poate fi utilizat in relatia cu asiguratorii
fara a mai fi necesara intocmirea documentelor de constatare de catre politia rutierd, numai daca
este completat si semnat de catre ambii conducatori de vehicule implicati in accident.

(4) In situatia in care unul dintre vehicule este stationat sau parcat, formularul poate fi
completat si de catre proprietarul sau utilizatorul acestuia.

(5) Asiguratorii RCA stabilesc dreptul la despagubiri cu respectarea conditiilor contractuale
si ale dispozitiilor legale in vigoare.

ART. 42

Domeniul de aplicare

Formularul "Constatare amiabila de accident" poate fi utilizat in Romania indiferent de locul
producerii accidentului.

ART. 43
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Formatul si continutul

(1) Formularul "Constatare amiabila de accident" contine doua pagini autocopiative, ambele
avand aceeasi valoare juridicd, in conformitate cu anexa nr. 7, si instructiunile de utilizare a
acestuia, prevazute in anexa nr. 8.

(2) Formularul "Constatare amiabilad de accident" contine informatii privind:

a) data si locul producerii accidentului;

b) datele de identificare ale conducatorilor auto implicati;

c) datele proprietarilor vehiculelor implicate;

d) datele vehiculelor implicate si ale propriilor asiguratori;

e) circumstantele producerii accidentului.

ART. 44

Obligatiile asiguratorului

(1) Asiguratorii RCA tiparesc si distribuie asiguratilor formularul "Constatare amiabila de
accident" fard a inscriptiona pe acesta denumirea sau sigla proprie.

(2) Asiguratorii RCA instituie un canal de comunicare prin care asiguratii $i conducatorii
vehiculelor pot solicita informatii in legaturd cu instrumentarea daunelor produse vehiculelor
avariate prin accidente de circulatie acoperite de contracte RCA.

(3) Accesul la canalul de comunicare prevazut la alin. (2) este pus la dispozitia asiguratilor la
momentul incheierii contractului RCA sau pe parcursul derularii acestuia.

(4) La solicitarea asiguratilor sau a conducatorilor auto, asiguratorul RCA comunica
informatii cu privire la:

a) drepturile si obligatiile ce le revin acestora in baza legislatiei aplicabile locului de
producere a evenimentului;

b) modul de completare a formularului "Constatare amiabila de accident";

c¢) procedurile pe care asiguratii le parcurg in vederea reparatiei vehiculului asigurat si a
instrumentarii daunei;

d) alte informatii, in vederea solutionarii amiabile a cazului.

ART. 45

Prevederi finale

(1) Este interzisa indrumarea partilor implicate in accident in vederea protocolarii
accidentului de catre politia rutiera in cazul in care formularul "Constatare amiabila de
accident" este utilizat cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare.

(2) Tn situatia in care formularul "Constatare amiabila de accident” este utilizat cu
nerespectarea dispozitiilor legale prevazute la art. 41 alin. (1), indrumarea partilor pentru
protocolarea accidentului de catre politia rutiera se realizeaza printr-un document justificativ.

TITLUL I
Dispozitii finale

ART. 46

Prevederi finale

(1) Anexele nr. 1 - 10 fac parte integranta din prezenta norma.

(2) Nerespectarea prevederilor prezentei norme de catre asiguratorii RCA si intermediarii in
asigurari se sanctioneaza in conditiile si potrivit prevederilor cap. X din Legea nr. 132/2017,
precum si ale art. 163 din Legea nr. 237/2015, cu modificarile ulterioare.

(3) Nerespectarea prevederilor prezentei norme de catre BAAR se sanctioneaza in conditiile
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si potrivit prevederilor cap. X din Legea nr. 132/2017.

ART. 47

Intrarea n vigoare

(1) Prezenta norma se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, si intra in vigoare
la data publicarii.

(2) Prevederile art. 7 alin. (1) lit. d) - h), ale art. 17 alin. (1) lit. i) - k) si ale art. 32 alin. (8) se
aplica de la data la care baza de date cu asigurarile obligatorii de raspundere civild auto
incheiate pe teritoriul Romaniei este functionalad in cadrul BAAR pentru indeplinirea de catre
acesta a atributiilor de dezvoltare si gestionare.

ART. 48

Abrogare

La data intrarii in vigoare a prezentei norme se abroga Norma Autoritd{ii de Supraveghere
Financiara nr. 39/2016 privind asigurarile auto din Romania, publicata in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 986 din 8 decembrie 2016, cu modificarile si completarile ulterioare.

p. Presedintele Autoritatii de Supraveghere Financiara,
Ovidiu Razvan Wlassopol

Bucuresti, 27 1ulie 2017.

Nr. 20.
ANEXA 1
PRIME DE ASIGURARE RCA
et penes dnieatomins | aportaze «ooe..

|
| Persoane | Persoane|Total
|fizice |juridice|

Numdr de contracte in vigoare la sférsitul
trimestrului de raportare*l), din care:

cu valabilitate pentru o luna

cu valabilitate pentru 2 luni

cu valabilitate pentru 3 luni

cu valabilitate pentru 4 luni

cu valabilitate pentru 5 luni

cu valabilitate pentru 7 luni

cu valabilitate pentru 8 luni

cu valabilitate pentru 9 luni

cu valabilitate pentru 10 luni

cu valabilitate pentru 11 luni

cu valabilitate pentru 12 luni

| | |
| | |
| | |
| | |
| \ |
| | |
| | |
| \ |
| | |
| | |
| \ |
| | |
| | |
cu valabilitate pentru 6 luni | \ |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| \ |
| | |
| | |
| \ |
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Numdr de contracte incheiate in exercitiul

financiar de raportare*2), din care:

cu

valabilitate

pentru o luna

cu

valabilitate

pentru 2 luni

cu

valabilitate

pentru 3 luni

cu

valabilitate

pentru 4 luni

cu

valabilitate

pentru 5 luni

cu

valabilitate

pentru 6 luni

cu

valabilitate

pentru 7 luni

cu

valabilitate

pentru 8 luni

cu

valabilitate

pentru 9 luni

cu

valabilitate

pentru 10 luni

cu

valabilitate

pentru 11 luni

cu

valabilitate

pentru 12 luni

Prime brute incasate*3): - lei -

Prime brute subscrise*4), din care: -

lei

cu

valabilitate

pentru o luna

cu

valabilitate

pentru 2 luni

cu

valabilitate

pentru 3 luni

cu

valabilitate

pentru 4 luni

cu

valabilitate

pentru 5 luni

cu

valabilitate

pentru 6 luni

cu

valabilitate

pentru 7 luni

cu

valabilitate

pentru 8 luni

cu

valabilitate

pentru 9 luni

cu

valabilitate

pentru 10 luni

cu

valabilitate

pentru 11 luni

cu

valabilitate

pentru 12 luni

Prime cedate in

reasigurare, din care:

- pe piata

interna - lei -

- pe piata

externd - lei -

Prime nete

subscrise: - lei -

Rezerva de

primd brutd: - lei -

Rezerva de

primd netd: - lei -

Comisioane

reasigurare: -

incasate pentru ceddri in
lei -

10.

Recuperdri*5) :

lei -
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Semndaturd autorizata

(stampila asigurdtorului)

*1) Randul "Numar de contracte in vigoare" se completeaza cu informatii privind numarul de
polite incheiate atat in timpul exercitiului financiar in curs, cat si in cel anterior §i care au
valabilitate Tn ultima zi a trimestrului de raportare aferent exercitiului financiar in curs.

*2) Randul "Numar de contracte incheiate" se completeaza cu informatii privind numarul
cumulat de polite incheiate, a caror data de intrare in valabilitate se situeaza in perioada 1
ianuarie a exercitiului financiar in curs - ultima zi a trimestrului de raportare.

*3) Randul "Prime brute incasate" se completeaza cu volumul cumulat al primelor incasate in
perioada de raportare.

*4) Randul "Prime brute subscrise" se completeaza cu volumul cumulat al primelor subscrise
pentru politele a caror data de intrare in valabilitate se situeaza in perioada 1 ianuarie a
exercitiului financiar in curs - ultima zi a trimestrului de raportare (aferente contractelor
prevazute la pct. 2), din care se scad primele anulate.

*5) Randul "Recuperari" se completeaza cu informatii privind volumul sumelor recuperate
potrivit prevederilor art. 25 din Legea nr. 132/2017 privind asigurarea obligatorie de raspundere
civila auto pentru prejudicii produse tertilor prin accidente de vehicule si tramvaie.

PRIME DE ASIGURARE RCA
PERSOANE FIZICE

Semnificatia coloanelor din tabelul de mai jos este urmdtoarea:

A - cu valabilitate pentru o luna;
B - cu valabilitate pentru 2 luni;
C - cu valabilitate pentru 3 luni;
D - cu valabilitate pentru 4 luni;
E - cu valabilitate pentru 5 luni;
F - cu valabilitate pentru 6 luni;
G - cu valabilitate pentru 7 luni;
H - cu valabilitate pentru 8 luni;
I - cu valabilitate pentru 9 luni;
J - cu valabilitate pentru 10 luni;
K - cu valabilitate pentru 11 luni;
L - cu valabilitate pentru 12 luni.

Tip vehicul Numdr de contracte in vigoare la
sfdrsitul trimestrului de raportare*l),

din care:

|
|
|
|
|
|
|
|
Inmatriculate|Autoturisme (inclusiv |
|autoturisme de teren |

|si automobile mixte a |

|cdror masd maxima |
|autorizatd nu |
|depaseste 3,5 t) |

| |
|Autovehicule pentru |
|transport de persoane |

| |
|Autovehicule destinate]|
|transportului de marfa]

| |
|Remorci/Semiremorci |

| |
|Tractoare agricole/ |

| forestiere |




|[Motociclete,

|motoscutere, motorete
|si ATV-uri, cu sau

| fard atas

|Altele
|

Inregistrate

Semnificatia coloanelor din tabelul de mai jos este urmdtoarea:

A - cu valabilitate pentru o luna;

B - cu valabilitate pentru 2 luni;

C - cu valabilitate pentru 3 luni;

D - cu valabilitate pentru 4 luni;

E - cu valabilitate pentru 5 luni;

F - cu valabilitate pentru 6 luni;

G - cu valabilitate pentru 7 luni;

H - cu valabilitate pentru 8 luni;

I - cu valabilitate pentru 9 luni;

J - cu valabilitate pentru 10 luni;

K - cu valabilitate pentru 11 luni;

L - cu valabilitate pentru 12 luni.

Numdr de contracte incheiate in exercitiul financiar de raportare*2), din
care
Total | din care

|
| Al Bl C| DI E| F| G| HI I| J| K| L
S N U U U RN U N N N A
| | | | | | | \ | \ | \
S N U U U RN U N N D T
| | | | | | | | | | | |
S N U PO N U U PO PO U P
| | | | | | | | | | | |
S N U U U RN U N N N A
| | | | | | | | | | | |
S N W VU U RN U N N D T
| | | | | | | | | | | |
S N U U U RN U N N N A
| | | | | | | | | | | |
S N U VU U U N N N N A
[ e e e e
RN U F U PR PR N U PR N U
[ e e e e
[ A N T P P O e P e e

Semnificatia coloanelor din tabelul de mai jos este urmdtoarea:

A - cu valabilitate pentru o lund;

B - cu valabilitate pentru 2 luni;

C - cu valabilitate pentru 3 luni;

D - cu valabilitate pentru 4 luni;

E - cu valabilitate pentru 5 luni;

F - cu valabilitate pentru 6 luni;

G - cu valabilitate pentru 7 luni;

H - cu valabilitate pentru 8 luni;

I - cu valabilitate pentru 9 luni;

J - cu valabilitate pentru 10 luni;

K - cu valabilitate pentru 11 luni;

L - cu valabilitate pentru 12 luni.

Prime brute incasate*3): Prime brute subscrise*4), din care:
- lei - - lei -
Total] din care
Al Bl C| DI El F| G| H| Il J| K| L




(stampila asigurdtorului)

*1) Randul "Numar de contracte in vigoare" se completeaza cu informatii privind numarul de
polite incheiate atat in timpul exercitiului financiar in curs, cat si in cel anterior si care au
valabilitate in ultima zi a trimestrului de raportare aferent exercitiului financiar in curs.

*2) Randul "Numar de contracte incheiate" se completeaza cu informatii privind numarul
cumulat de polite incheiate, a caror datad de intrare in valabilitate se situeaza in perioada 1
ianuarie a exercitiului financiar in curs - ultima zi a trimestrului de raportare.

*3) Randul "Prime brute incasate" se completeaza cu volumul cumulat al primelor incasate in
perioada de raportare.

*4) Randul "Prime brute subscrise" se completeaza cu volumul cumulat al primelor subscrise
pentru politele a caror data de intrare in valabilitate se situeaza in perioada 1 ianuarie a
exercitiului financiar in curs - ultima zi a trimestrului de raportare (aferente contractelor
prevazute la nota 2), din care se scad primele anulate.

PRIME DE ASIGURARE RCA
PERSOANE JURIDICE

Semnificatia coloanelor din tabelul de mai jos este urmdtoarea:

A - cu valabilitate pentru o lund;
B - cu valabilitate pentru 2 luni;
C - cu valabilitate pentru 3 luni;
D - cu valabilitate pentru 4 luni;
E - cu valabilitate pentru 5 luni;
F - cu valabilitate pentru 6 luni;
G - cu valabilitate pentru 7 luni;
H - cu valabilitate pentru 8 luni;
I - cu valabilitate pentru 9 luni;
J - cu valabilitate pentru 10 luni;
K - cu valabilitate pentru 11 luni;
L - cu valabilitate pentru 12 luni.

Tip vehicul Numdr de contracte in vigoare la
sfarsitul trimestrului de raportare*l),

din care:

Total]| din care:

H

Inmatriculate|Autoturisme (inclusiv
|autoturisme de teren
|si automobile mixte a
|cdror masda maxima
|lautorizatd nu
|depdseste 3,5 t)
|




|Autovehicule pentru |
|transport de persoane |
| |
|Autovehicule destinate|
|transportului de marfd]
| |
|Remorci/Semiremorci

|

|Tractoare agricole/

| forestiere

|

|[Motociclete,
|motoscutere, motorete
|si ATV-uri, cu sau

| fard atas

|

|Altele

|

Inregistrate |

Semnificatia coloanelor din tabelul de mai jos este urmdtoarea:

A - cu valabilitate pentru o luna;
B - cu valabilitate pentru 2 luni;
C - cu valabilitate pentru 3 luni;
D - cu valabilitate pentru 4 luni;
E - cu valabilitate pentru 5 luni;
F - cu valabilitate pentru 6 luni;
G - cu valabilitate pentru 7 luni;
H - cu valabilitate pentru 8 luni;
I - cu valabilitate pentru 9 luni;
J - cu valabilitate pentru 10 luni;
K - cu valabilitate pentru 11 luni;
L - cu valabilitate pentru 12 luni.
Numdr de contracte incheiate in exercitiul financiar de raportare*2), din
care

Total

Semnificatia coloanelor din tabelul de mai jos este urmdtoarea:

- Ccu
- Cu
- Ccu
- Cu
- Ccu
cu
- Cu
- Cu
- Cu
- Cu
- Cu
- Cu

xR gHIDOQEEODOQD P
1

valabilitate pentru o lund;
valabilitate pentru 2 luni;
valabilitate pentru 3 luni;
valabilitate pentru 4 luni;
valabilitate pentru 5 luni;
valabilitate pentru 6 luni;
valabilitate pentru 7 luni;
valabilitate pentru 8 luni;
valabilitate pentru 9 luni;

valabilitate pentru 10 luni;
valabilitate pentru 11 luni;
valabilitate pentru 12 luni.
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Prime brute incasate*3): | Prime brute subscrise*4), din care:
- lei - | - lei -
|
|Total] din care:

(stampila asigurdtorului)

*1) Randul "Numar de contracte in vigoare" se completeaza cu informatii privind numarul de
polite incheiate atat in timpul exercitiului financiar in curs, cat si in cel anterior si care au
valabilitate in ultima zi a trimestrului de raportare aferent exercitiului financiar in curs.

*2) Randul "Numar de contracte incheiate" se completeaza cu informatii privind numarul
cumulat de polite incheiate, a caror datd de intrare in valabilitate se situeaza in perioada 1
ianuarie a exercitiului financiar in curs - ultima zi a trimestrului de raportare.

*3) Randul "Prime brute incasate" se completeaza cu volumul cumulat al primelor incasate in
perioada de raportare.

*4) Randul "Prime brute subscrise" se completeaza cu volumul cumulat al primelor subscrise
pentru politele a caror data de intrare in valabilitate se situeaza in perioada 1 ianuarie a
exercitiului financiar in curs - ultima zi a trimestrului de raportare (aferente contractelor
prevazute la nota 2), din care se scad primele anulate.

ANEXA 2

DESPAGUBIRI RCA

a) Despagubiri pentru accidente produse in Roméania:

|Nr. | Denumirea indicatorului |  Persoane fizice | Persoane juridice
lcrt. | | |

| lan in |lani lan in lani

|curs*7) |anteriori*8) |curs*7) |lanteriori*8)
| | | |

|VC |DM | vC

1.] Numdr de dosare avizate*1l):

2.] Numdr dosare daund platite*2): a

3 Despdgubiri brute platite*3),



din care: - lei -

- din care ceddri in
reasigurare: - lei -

Despdgubiri nete platite:
- lei -

Numdr de dosare
nelichidate*4) :

Rezerva de daund avizatd
brutd*5), din care: - lei -

- ceddri in reasigurare:
- lei -

Rezerva de daund avizatd neta:
- lei -

Rezerva de daund brutd pentru
daune neavizate*6): din care:
- lei -

- ceddri in reasigurare
- lei -

Rezerva de daund netd pentru
daune neavizate: - lei -

b) Despagubiri pentru accidente produse in afara teritoriului Romaniei:

|Nr.
|crt.

Denumirea indicatorului |  Persoane fizice | Persoane juridice |
| | |
lan in |ani lan in |ani |
|curs*7) |anteriori*8) |curs*7) |anteriori*8) |
| | | | |

VC| DM| vC |

Numdr de dosare avizate*l):

Numdr dosare daunad pldatite*2):

Despagubiri brute platite*3),
din care: - lei -

- din care ceddri in
reasigurare: - lei -

Despagubiri nete pldtite:

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| - lei -
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Numdr de dosare
nelichidate*4) :

Rezerva de daund avizata
brutd*5), din care: - lei -

- ceddri in reasigurare:
- lei -

Rezerva de daund avizata
netd: - lei -

Rezerva de daund brutd pentru
daune neavizate*6): din care:
- lei -

- ceddri in reasigurare
- lei -



|
| Rezerva de daund netd pentru
| daune neavizate: - lei -

*1) Randul "Numar de dosare avizate" se completeaza cu informatii privind numarul de
dosare de dauna avizate in perioada de raportare*).

*2) Randul "Numar dosare dauna platite" se completeaza cu informatii privind numarul de
dosare de dauna platite de asigurator in perioada de raportare*), indiferent de data avizarii
dosarului de dauna.

3) Randul "Despagubiri brute platite" se completeaza cu informatii privind valoarea cumulata
a despagubirilor platite Tn perioada de raportare*), aferente dosarelor de dauna de la nota 2.

*4) Randul "Numar de dosare nelichidate" se completeaza cu informatii privind numarul de
dosare de dauna nelichidate pana la sfarsitul trimestrului de raportare (in stoc), indiferent de
data avizarii dosarului de dauna.

*5) Randul "Rezerva de dauna avizata bruta" se completeaza cu informatii privind valoarea
cumulata a rezervei de dauna bruta aferente dosarelor de dauna in stoc la sfarsitul trimestrului
de raportare - mentionate la nota 4.

*6) Randul "Rezerva de dauna bruta pentru daune neavizate" reprezinta rezerva de dauna
bruta pentru daune intamplate si neavizate.

*7) Coloana "an in curs" se completeaza cu informatii privind dosarele de dauna deschise in
urma unor evenimente produse in perioada de raportare®).

*8) Coloana "ani anteriori" se completeaza cu informatii privind dosarele de dauna deschise
in urma unor evenimente produse in anii anteriori, respectiv pana la data de 31 decembrie a
anului financiar anterior celui in curs.

*) Perioada de raportare - perioada incepand de la 1 ianuarie a exercitiului financiar in curs si
pana la sfarsitul lunii de referinta.

Daune persoane fizice inmatriculate - inregistrate

Tip vehicul | Numdr de dosare | Numdr de dosare |Despdgubiri brute]
| avizate*1) | daund pléatite*2) |pldtite*3)
| | | (lei)
| \ \

|
|
|
|
| |ani lan in |ani lan in |ani |lan in
|
|
|
|

|anteriori|curs*7) |anteriori|curs*7) |anteriori|curs*7)
[*8) | [*8) | [*8) |
| | |
vC| DM| VvC | DM | VvC| DM| VC | DM
|

|
|
1.|Inmatri-|Autoturisme |
|culate | (inclusiv |
| |autoturisme |

| |de teren si
| |automobile |
| |mixte a cdror|
| |masd maxima |
| |lautorizatad |
| |nu depdseste |
| 13,5 t) |
| |
\
|
|
\
|
|

2.1 |Autovehicule
| |pentru

| |transport de
| |persoane

|

|

|Autovehicule

|
|
\
|
|
|
|
|
|
\
|
\
|
|
\
|
|
\
|
|
\
|
|
\
|
3. |
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|destinate |
|transportului |
|de marfa |
|
|Remorci/

| Semiremorci
|
| Tractoare
lagricole/
| forestiere

4.

|
|
|
5.1
|
|
|
6. |[Motociclete,
| |Imotoscutere,
| |[motorete si
| |ATV-uri, cu
| |sau fara atas
| |
| |Altele
| |
|
|

Inregistrate

7

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
8 |
|

Numdr de dosare Rezerva de dauna Rezerva de daund bruta

nelichidate*4) avizatd bruta*h) pentru daune neavizate*6)
ani an in ani an in ani
anteriori=*8) curs*7) anteriori*8) curs*7) anteriori=*8)
vC DM vC DM vC DM vC DM vC DM

| | | | !

*1) Randul "Numar de dosare avizate" se completeaza cu informatii privind numarul de
dosare de dauna avizate in perioada de raportare®).

*2) Randul "Numar dosare dauna platite" se completeaza cu informatii privind numarul de
dosare de dauna platite de asigurator in perioada de raportare*®), indiferent de data avizarii
dosarului de dauna.

*3) Randul "Despagubiri brute platite" se completeaza cu informatii privind valoarea
cumulata a despagubirilor platite in perioada de raportare*), aferente dosarelor de dauna de la
nota 2.

*4) Randul "Numar de dosare nelichidate" se completeaza cu informatii privind numarul de
dosare de dauna nelichidate pana la sfarsitul trimestrului de raportare (in stoc), indiferent de
data avizarii dosarului de dauna.

*5) Randul "Rezerva de dauna avizatd brutd" se completeaza cu informatii privind valoarea
cumulata a rezervei de dauna bruta aferente dosarelor de dauna in stoc la sfarsitul trimestrului
de raportare - mentionate la nota 4.

*6) Randul "Rezerva de dauna bruta pentru daune neavizate" reprezinta rezerva de dauna
bruta pentru daune intdmplate si neavizate.

*7) Coloana "an in curs" se completeaza cu informatii privind dosarele de dauna deschise n
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urma unor evenimente produse in perioada de raportare®).

*8) Coloana "ani anteriori" se completeaza cu informatii privind dosarele de dauna deschise
in urma unor evenimente produse in anii anteriori, respectiv pana la data de 31 decembrie a
anului financiar anterior celui in curs.

*) Perioada de raportare - perioada incepand de la 1 ianuarie a exercitiului financiar in curs si
pana la sfarsitul lunii de referinta.

Daune persoane juridice inmatriculate - inregistrate

|
vC| DM| VC

|
vC| DM| VC

|
vC| DM| VC

|Nr. | Tip vehicul Numdr de dosare | Numdr de dosare |Despdagubiri brute]
|crt. | avizate*1) daund platite*2) |pldtite*3)
| | | (lei)
| |
| an in |ani an in |ani lan in |ani
| curs*7) |anteriori|curs*7) |anteriori|curs*7) |anteriori
| [*8) [*8) | [*8)
|
|
|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1.|Inmatri-|Autoturisme |
|culate | (inclusiv |

| |autoturisme |
|de teren si |
|automobile |
|mixte a cdror]|
|masd maximd |
|autorizata |
|nu depdseste |
[3,5 t) |
| |
|Autovehicule |
|pentru |
| transport de |
|persoane |
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

| |Autovehicule

| |destinate

| |transportului
| |de marfa

| | o
| |Remorci/

| | Semiremorci
| |
| | Tractoare
| |lagricole/
| | forestiere
| |
| |[Motociclete,

| |motoscutere,

| |motorete si

| |ATV-uri, cu

| |sau fara atas
| |
| |Altele
| _ |
| Inregistrate
|

Rezerva de daunad bruta
pentru daune neavizate*o6)
(lei)

Rezerva de dauna
avizatd brutd*h)
(lei)

Numdr de dosare
nelichidate*4)

an in
curs*7)

ani
anteriori=*8)

an in

curs*7) anteriori*8) curs*7) anteriori=*8)

VvC | DM
|
|

vC | DM
[
|

VvC | DM
|
|

vC | DM
|
|

vC | DM
|
|

vC | DM
|
|

| |
| |
| |
| |
ani | an in ani |
| |
| |
\ \
| |
| |
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| !

*1) Randul "Numar de dosare avizate" se completeaza cu informatii privind numarul de
dosare de dauna avizate in perioada de raportare*).

*2) Randul "Numar dosare dauna platite" se completeaza cu informatii privind numarul de
dosare de dauna platite de asigurator in perioada de raportare™*), indiferent de data avizarii
dosarului de dauna.

*3) Randul "Despagubiri brute platite" se completeaza cu informatii privind valoarea
cumulata a despagubirilor platite in perioada de raportare*), aferente dosarelor de dauna de la
nota 2.

*4) Randul "Numar de dosare nelichidate" se completeaza cu informatii privind numarul de
dosare de dauna nelichidate pana la sfarsitul trimestrului de raportare (in stoc), indiferent de
data avizarii dosarului de dauna.

*5) Randul "Rezerva de dauna avizata bruta" se completeaza cu informatii privind valoarea
cumulata a rezervei de dauna bruta aferente dosarelor de dauna in stoc la sfarsitul trimestrului
de raportare - mentionate la nota 4.

*6) Randul "Rezerva de dauna bruta pentru daune neavizate" reprezintd rezerva de dauna
bruta pentru daune intamplate si neavizate.

*7) Coloana "an in curs" se completeaza cu informatii privind dosarele de dauna deschise in
urma unor evenimente produse in perioada de raportare®).

*8) Coloana "ani anteriori" se completeaza cu informatii privind dosarele de dauna deschise
in urma unor evenimente produse in anii anteriori, respectiv pana la data de 31 decembrie a
anului financiar anterior celui in curs.

*) Perioada de raportare - perioada incepand de la 1 ianuarie a exercitiului financiar in curs si
pana la sfarsitul lunii de referinta.

ANEXA 3

Cheltuieli pentru asigurarea RCA altele decat cu despagubirile

- lei -

Denumirea indicatorului

Comisioane platite, din care:

- pentru activitatea de contractare din care:

vanzare directad

vanzare prin intermediari

- primiri in reasigurare
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Cheltuieli de administrare

| | | |
| | | |
| | \ |
| 3.] Cheltuieli cu reasigurarea | |
| | | |
| 4.] Contributii asigurarea RCA, din care: | |
| | | |
| | - Fondul de protectie a victimelor strdzii si BAAR | |
| | | |
| | - cota procentualda RCA | |
| | | |
| | - fondul de garantare si de rezolutie | |
| | | |
| | - taxa de functionare | |
| | | |
| 5.] Alte cheltuieli aferente portofoliului RCA | |
| | | |
|[Nr. | Denumirea indicatorului | % din prima]
|crt. | | comerciald |
| | | |
| 1.] Discount comercial mediu acordat |

| | | |

ANEXA 4
Despagubiri pentru vatamari corporale si deces

a) Despagubiri pentru vatamari corporale si deces pentru accidente produse in
Romania:

|Nr. Denumirea indicatorului

|crt.

| Pe cale | Prin instanta| Total
| amiabila | |

| | \

|Nr. |Valoare|Nr.
|dosare| (lei) |dosare

Valoare|Nr. |Valoare
(lei) |dosare| (lei)

Despagubiri platite, din
care:

Despagubiri cuantificabile

Daune morale

din care pentru:

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

| Autoturisme (inclusiv

| autoturisme de teren si
| automobile mixte a cdror
| masd maximd autorizatd nu
| depdseste 3,5 t)
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
\
|
|
Autovehicule pentru \
transport de persoane |
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

\

|

Autovehicule destinate
transportului de marfa

Remorci/semiremorci

Tractoare agricole/
forestiere

Motociclete, motoscutere,
motorete si ATV-uri, cu sau
fara atas

Altele

Rezerva de daund avizata,
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din care:

Despdgubiri cuantificabile

Daune morale

din care pentru:

Autoturisme (inclusiv
autoturisme de teren si
automobile mixte a cdaror
masd maximd autorizatd nu
depdseste 3,5 t)

| |

| |

| |

| |

| |

| I

| |

| I

| |

| I

| |

| I

| |

| I

| | Autovehicule pentru
| | transport de persoane
| |
| I
| |
| |
| I
| |
| I
| |
| I
| |
| I
| |
| I
| |
| I

Autovehicule destinate
transportului de marfa

Remorci/Semiremorci

Tractoare agricole/
forestiere

Motociclete, motoscutere,
motorete si ATV-uri, cu sau
fard atas

Altele

b) Despagubiri pentru vatamari corporale si deces pentru accidente produse in afara
teritoriului Romaniei:

|Nr. Denumirea indicatorului | Pe cale | Prin instantéa| Total
|crt. | amiabilad | |
| | | |
|Nr. |Valoare|Nr. |Valoare|Nr. |Valoare
|dosare| (lei) |dosare| (lei) |dosare]| (lei)
| | | | | |
1.| Despdgubiri pldtite, din

care:

Despagubiri cuantificabile

Daune morale

din care pentru:

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

| Autoturisme (inclusiv
| autoturisme de teren si
| automobile mixte a cdror
| masd maximd autorizatd nu
| depdseste 3,5 t)

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

Autovehicule pentru
transport de persoane

Autovehicule destinate
transportului de marfa

Remorci/Semiremorci

Tractoare agricole/
forestiere

Motociclete, motoscutere,
motorete si ATV-uri, cu sau
fara atas




Altele

Rezerva de daund avizatsd,
din care:

Despdgubiri cuantificabile

Daune morale

din care pentru:

Autoturisme (inclusiv
autoturisme de teren si
automobile mixte a cdror
masd maximd autorizatd nu
depdseste 3,5 t)

Autovehicule pentru
transport de persoane

Autovehicule destinate
transportului de marfa

Remorci/semiremorci

Tractoare agricole/
forestiere

Motociclete, motoscutere,
motorete si ATV-uri, cu sau
fara atas

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Altele |
|

Tabel cu coeficienti aferenti claselor de bonus-malus

Clasa bonus-malus Coeficient aplicat asupral

primei de asigurare

o

o

: l
| |
| |

B8 | 50 |

B7 : 60 :

B6 : 70 :

B5 : 75 :

B4 : 80 :

B3 : 85 :

B2 : 90 :

B1 : 95 :

BO : 100 :

M1 : 110 :

M2 : 120 :

M3 : 130 :

M4 : 140 :

M5 : 150 :
| |
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| Ziua | Luna
| —_
| Day

M6 | 165 |
| |
M7 | 170 |
| |
M8 | 180 |
| |

ANEXA 6%)

*) Anexa nr. 6 este reprodusa in facsimil.

BAAR

ORIGINAL

1. CARTE INTERNATIONALA DE
ASIGURARE PENTRU AUTOVEHICULE
1. INTERNATIONAL MOTOR
INSURANCE CARD

1. CARTE INTERNATIONALE
D'ASSURANCE AUTOMOBILE

2. EMISA SUB AUTORITATEA:
2. ISSUED UNDER THE
AUTHORITY OF:

BIROUL ASIGURATORILOR DE
AUTOVEHICULE DIN ROMANIA
(B.A.A.R.)

3. VALABILITATE - VALID

PANA LA - TO

\
\
\
\
\
\
\
|
\
|
DE LA - FROM |
\

|Anul |
(e \

|Anul | Ziua|Luna
|- |- |- |-

|[Month|Year|Day |Month]|Year]|
| | | | | |

(Aceste douada date inclusiv -
Both Dates inclusive)

4. Codul tarii/Codul
asigurdtorului/Numdrul
Country Code/Insurer's
Code/Number

RO/00/

9. Numele si adresa asiguratului |
(sau a utilizatorului vehiculului |
Name and Address of the |

Policyholder (or User of the |
vehicle) |
\
\
|
\
|
|
10. Aceasta carte| 11. Semnatura |
a fost eliberata asigurdatorului |
de: Signature of |
This Card has Insurer |
|
\
|
l
|

|
|
|
been issued by:
\
|
l
|

\

|

|

|

5. Nr. inmatriculare/ |
inregistrare, (sau in lipsa) |
nr. de identificare |
Registration No, |
Chassis or Engine No. |
|

|

(or if none)

6. Categorial| 7. Marca
vehiculului vehiculului
*) Make of
Category of Vehicle

|
|
|
Vehicle¥*) |
|
|

8. VALABILITATE TERITORIALA
Aceasta carte este valabila

corespunzatoare de mai jos nu este barata (pentru mai
multe informatii, va rugam sa accesati www.cobx.org).
In fiecare tarid vizitatd, Biroul acelei tdri garanteazi
acoperirea prin asigurare pentru prejudiciul cauzat prin

utilizarea vehiculului mentionat mai sus,

in conformitate

cu legea din acea tara privind asigurarea obligatorie.
Pentru identificarea Biroului relevant, va rugam sa

verificati verso-ul cartii.

de asigurare eliberate pentru Cipru,

A B BG CY*1) CZ D DK E EST F FIN
GB GR H HR I IRL IS L LT LV M
N NL P PL RO S SK SLO|CH | AL | AND
| | |
AZ*2)| BIH| BY | IL | IR | MA | MD | MK |MNE| RUS| SRB*3)
| | | | | | | | | |
TN | TR | UA |
| | |
*1) Rdspunderea asigurdtorului, prevdzutd in documentele

este limitata la

aria geograficd a acestuil stat care este sub controlul

Guvernului Republicii Cipru.
*2)

Rdspunderea asigurdtorului,
de asigurare eliberate pentru Azerbaidjan,

prevazutd in documentele
este limitata

la aria geograficd a acestul stat care este sub controlul
Guvernului Republicii Azerbaidjan.

*3)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
in tdrile in care casuta |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Rdspunderea asigurdatorului,

prevazutd in documentele
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Informatii utile

[optional pentru

piata nationald sd indice informatii

suplimentare]

*) Codul categoriilor de vehicule:
A Autoturism

B Motocicletd/Moped

C Autocamion sau Tractor



| asigurare eliberate pentru Serbia, este limitatd la aria | D Bicicletd cu motor
| geograficda a acestuil stat, care este sub controlul | E Autobuz
| Guvernului Republicii Serbia | F Remorcd
| | G Altele
BAAR COPIE
1. CARTE INTERNATIONALA DE 2. EMISA SUB AUTORITATEA: 9. Numele si adresa asiguratului |

ASIGURARE PENTRU AUTOVEHICULE

2. ISSUED UNDER THE

(Aceste douada date inclusiv -
Both Dates inclusive)

(sau a utilizatorului vehiculului |

been issued by:

| \ |

| \ |

| 1. INTERNATIONAL MOTOR | AUTHORITY OF: | Name and Address of the |

| INSURANCE CARD | | Policyholder (or User of the |

| 1. CARTE INTERNATIONALE | BIROUL ASIGURATORILOR DE | vehicle) |

| D'ASSURANCE AUTOMOBILE | AUTOVEHICULE DIN ROMANIA | |

| | (B.A.A.R.) | |

| \ |

| 3. VALABILITATE - VALID | 4. Codul t&rii/Codul |

| | asigurdtorului/Numarul | |

| DE LA - FROM  PANA LA - TO | Country Code/Insurer's | |

| | Code/Number | 10. Aceastd carte| 11. Semndtura |

|Ziua|Luna |Anul|Ziua]|Luna |Anul| | a fost eliberata asiguratorului |

| - | - | - | - | - | - \ RO/00/ | de: Signature of

|Day [Month|Year|Day |Month|Year| | This Card has Insurer |
| |
| \
| \
| |
| |

5. Nr. inmatriculare/ 6. Categorial| 7. Marca

inregistrare, vehiculului vehiculului| Informatii utile [optional pentru
nr. de identificare *) Make of piata nationald sd indice informatii
Registration No, (or if none) Category of Vehicle suplimentare]

\

|

|

|

|

(sau in lipsa) |
|

|

Chassis or Engine No. |
|

|

|
|
|
Vehicle¥*) |
|
|

8. VALABILITATE TERITORIALA
Aceastd carte este valabila
corespunzdtoare de mai jos nu este barata (pentru mai

in tdrile in care casuta

In fiecare tard vizitatd, Biroul acelei tdri garanteazi
acoperirea prin asigurare pentru prejudiciul cauzat prin
utilizarea vehiculului mentionat mai sus, in conformitate
cu legea din acea tara privind asigurarea obligatorie.
Pentru identificarea Biroului relevant, vd rugam sa
verificati verso-ul cartii.

A B BG CY*1) CZ D DK E EST F FIN
GB GR H HR I IRL IS L LT LV M
N NL P PL RO S SK SLO|CH | AL | AND
| | |
AZ*2)| BIH| BY | IL | IR | MA | MD | MK |MNE| RUS| SRB*3)
| | | | | | | | | |
TN | TR | UA |
| | |
*1) Rdspunderea asigurdtorului, prevdzutd in documentele

de asigurare eliberate pentru Cipru, este limitatd la
aria geograficd a acestuil stat care este sub controlul
Guvernului Republicii Cipru.

*2) Rdspunderea asigurdtorului, prevdzutd in documentele
de asigurare eliberate pentru Azerbaidjan, este limitata
la aria geograficd a acestul stat care este sub controlul
Guvernului Republicii Azerbaidjan.

*3) Rdspunderea asigurdtorului,
asigurare eliberate pentru Serbia,

prevdzutd in documentele

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
multe informatii, va rugam sa accesati www.cobx.org). |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
este limitata la aria |
|
|
|

*) Codul categoriilor de vehicule:

QMHMEOQW >

Autoturism
Motocicletd/Moped

Autocamion sau Tractor

Bicicletd cu motor

geografica a acestui stat, care este sub controlul Autobuz
Guvernului Republicii Serbia Remorca
Altele

NOTA PENTRU ASIGURAT

In ceea ce priveste (a) avarierea vehiculului asigurat, indiferent de modalitatea de producere
acesteia; (b) vatdmdrile corporale care nu sunt acoperite conform legislatiei privind asigurarea
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de raspundere civila obligatorie din tara in care a avut loc accidentul; (c) reinnoirea unei Carti
Verzi a carei valabilitate a expirat, Biroul din tara vizitata nu trebuie sa fie contactat, ci se
va contacta direct asigurdtorul, dacd nu existd alte instructiuni din partea asigurdtorului.

NOTE TO THE INSURED

In regard to (a) damage to the insured vehicle, however caused; (b) personal injuries not
covered by the Compulsory Third Party Insurance Law in force in the country of accident; (c)
renewal of a card the validity of which has expired; the Bureau of the country visited should not
be approached but notification should be given (unless other wise instructed by the Insurer) direct
to the Insurer.

DENUMIRILE SI ADRESELE BIROURILOR

A AUSTRIA VERBAND DER VERSICHERUNGSUNTERNEHMEN OSTERREICHS,
Schwarzenbergplatz 7, Postfach 248, A-1030 WIEN,
Tel. [43] (1) 711 560

AL ALBANIA BSHS BYROJA SHQIPTARE E SIGURIMIT, Rruga "Gjergi Fishta", Pall,
Edil-Al-It, Kati II-te, TIRANA, Tel. [355] (4)2 254 033

AND ANDORRA OFICINA ANDORRANA D'ENTITATS D'ASSEGURANCA D'AUTOMOBIL, c/o
Maria Pla., 33, 3r, 3a. AD500, ANDORRA LA VELLA,
Tel. (376) 86 00 17

AZ AZERBAIJAN COMPULSORY INSURANCE BUREAU, SAT PLAZA, 1llth Floor, Bashir
Safaroglu Street 133, BAKU, AZ1009 Tel. [+99412] 595 00 20

B BELGIUM BUREAU BELGE DES ASSUREURS AUTOMOBILES, Rue de la Charite 33
Bte 2, BE-1210 BRUXELLES, Tel. [32] (2) 287 18 11

BG BULGARIA NATIONAL BUREAU OF BULGARIAN MOTOR INSURERS, 2, Graf Ignatiev
Str., floor 2, SOFIA 1000, Tel. [359] (2) 981 11 03

BIH BOSNIA BIRO ZELENE KARTE U BOSNI I HERCEGOVINI, Dervisa Numica 7,
AND 71000 SARAJEVO, Tel. [387] (33) 610 744
HERZEGOVINA
BY BELARUS BELARUSIAN TRANSPORT INSURANCE BUREAU, Prityskogo str., 29-70,

220092 MINSK, Tel. [375] (17) 209 85 25

CH SWITZERLAND NATIONALES VERSICHERUNGSBURO SCHWEIZ (NVB) SWISS NATIONAL
BUREAU OF INSURANCE (NBI), P.O. Box, CH-8085 Zurich,
Tel. [41] (44) 628 65 19.
Secretariat/[41] (44) 628 89 30. Claims

CY CYPRUS MOTOR INSURERS'FUND, 23, Zenon Sozos Str., P.O. Box 22025, 1516
NICOSIA, Tel. [357] (22) 763 913 or 764 907

CZ CZECH REP. CESKA KANCELAR POJISTITELU, Na Pankraci 1724/129, 140 00 PRAHA
4, Tel. [420] 221 413 660

D GERMANY DEUTSCHES BURO GRUNE KARTE e.V., Wilhelmstrasse 43/43 G,
D-10117 BERLIN, Tel. [49] (0) 30 2020 5757

DK DENMARK DANSK FORENING FOR INTERNATIONAL MOTORKORETOJSFORSIKRING, Philip
Heymans Alle 1 DK-2900 HELLERUP Tel. [45] 41 91 91 91

E SPAIN OFICINA ESPANOLA DE ASEGURADORES DE AUTOMOVILES, Sagasta 18,
28004 MADRID, Tel. [34] (91) 446 03 00

EST ESTONIA EESTI LIIKLUSKINDLUSTUSE FOND, Mustamae tee 46, 10621,
TALLINN, Tel. [372] 667 1800

F FRANCE BUREAU CENTRAL FRANCAIS, 1, rue Jules Lefebvre, 75431 PARIS
Cedex 09, Tel. [33] (1) 53 21 50 80

FIN FINLAND LIKENNEVAKUUTUSKESKUS, Itarnerenkatu, FIN-00180 HELSINKI,
Tel. [358] (0) 404504520

GB UNITED MOTOR INSURERS' BUREAU, Linford Wood House, 6 - 12 Capital
KINGDOM OF Drive, Linford Wood, MILTON KEYNES, MK 14 6XT,
GREAT Tel. [44] (1908) 830 001
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GR

HR

IL

IR

IRL

Is

LT

Lv

MNE

NL

PL

RO

BRITAIN AND
NORTHERN
IRELAND
GREECE

HUNGARY

CROATIA

ITALY

ISRAEL

ISLAMIC

REP. OF

IRAN

IRELAND

ICELAND

LUXEMBOURG

LITHUANIA

LATVIA

MALTA

MOROCCO

MOLDOVA

F.Y.R.O.M.

MONTENEGRO

NORWAY

NETHERLANDS

PORTUGAL

POLAND

ROMANIA

MOTOR INSURERS' BUREAU-GREECE, 9 Xenofontos Street,
ATHENS 105 57, Tel. [30] (210) 32 23 324/32 36 562

MAGYAR BIZTOSITOK SZOVETSEGE (MABISZ), Hungarian Motor
Insurance Bureau, Andrassy ut 93, H-1062 BUDAPEST/POB 1297,
BUDAPEST 62, Tel. [36] (1) 802 8400

HRVATSKI URED ZA OSIGURANJE, Croatian Insurance Bureau, 10000
ZAGREB, Marticeva 73, Tel. [385] (1) 46 96 600

UFFICIO CENTRALE ITALIANO, (UCI) Soc. Cons. a.r.l., 20145
MILANO, Corso Sempione 39, Tel. [39] (02) 34 96 81

ISRAEL INSURANCE ASSOCIATION, THE GREEN CARD BUREAU, Etzel 1
P.0.B. 17160 RISHON-LeZION 75070, Tel. [972] (3) 9424311

GREEN CARD BUREAU OF IRAN, c/o BIMEH MARKAZI IRAN,
No. 2, corner of Maryam St., Nelson Mandela Ave. 1967764111,
TEHRAN, P.O. Box 19395-5588, Tel. [98] (21) 24551000

MOTOR INSURERS'BUREAU OF IRELAND, 5 Harbourmaster Place, IFSC,
DUBLIN 1 Tel. [353] (1) 676 9944

ALPJODLEGAR BIFREIDATRYGGINGAR A ISLANDI, Borgartini 35,
105 REYKJAVIK, Tel. [354] 568 1612

BUREAU LUXEMBOURGEOIS DES ASSUREURS, 12, rue Erasme, L - 1468
LUXEMBOURG, Tel. [352] 45 73 04

MOTOR INSURERS' BUREAU OF THE REPLUBLIC OF LITHUANIA, Algirdo
38 LT-03606 VILNIUS, Tel. [370] 5 216 28 60

LATVIJAS TRANSPORTLIDZEKLU APDROSINATAJU BIROJS, (Motor
Insurers' Bureau of Latvia) 9, Lomonosova Street, Riga LV-1019
Tel. [371] 67 114 300

MALTA GREEN CARD BUREAU, 43A/4 St. Paul's Buildings, West
Street, VALLETTA VLT 1532, Tel. [356] 21 238 253,
[356] 21 232 640

BUREAU CENTRAL MAROCAIN DES STES D'ASSURANCES, 154, Blvd.
d'Anfa, 01 - CASABLANCA 20050, Tel. [212] (522) 39 18 57;
[212] (522) 39 18 59

NATIONAL BUREAU OF MOTOR INSURERS OF MOLDOVA (MBMIM), 16
Kogalniceanu str., 2001 CHISINAU, Tel. [373] 22 221 970

NATIONAL INSURANCE BUREAU "Mitropolit Trodosij Galagnov" str.,
no 28/IV SKOPJE, Tel. [389] (2) 3136 172

ASSOCIATION - NATIONAL BUREAU OF MONTENEGRO INSURERS,
PC Europoint, Svetlane Kane Radevic 3/II 81000 PODGORICA,
Tel. [382] 20 243 440

TRAFIKKFORSIKRINGSFORENINGEN, Hansteens Gate 2, Postboks 2551
Solli, 0202 OSLO, Tel. [47] 23 28 42 00

NEDERLANDS BUREAU DER MOTORRIJTUIGVERZEKERAARS, Handelskade 49
NL-2288 BA RIJSWIJK, ZH, Tel. [31] (70) 3408 280

GABINETE PORTUGUES DE CARTA VERDE-GPCV, Rua Rodrigo de Fonseca
no. 41 P-1250 190 LISBOA, Tel. [351] (21) 384 8101/02

POLISH MOTOR INSURERS' BUREAU, ul. Swietokrzyska 14, PL 00-050
WARSAW, Tel. [48] (22) 826 46 33

BIROUL ASIGURATORILOR DE AUTOVEHICULE DIN ROMANIA (BAAR),
40-40 bis Vasile Lascar Street, 2 BUCHAREST, code 020502,
Tel. [40] (21) 319 13 02; [40] (21) 319 13 03
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RUS RUSSIA

S SWEDEN

SRB SERBIA

SK SLOVAK REP.
SLO SLOVENIA
TN TUNISIA

TR TURKEY

UA UKRAINE

RUSSIAN ASSOCIATION OF MOTOR INSURERS,
Secretariat Tel.

str., 115093,
For claims Tel.

MOSCOW,

[7]1 (495) 641 27

TRAFIKFORSAKRINGSFORENINGEN, Karlavagen 108,

24035, SE-104 50 STOCKHOLM Tel. [

UDRUZENJE OSIGURAVACA SRBIJE, Milentija Popovica 5b/II,
2927 950

BELGRADE, Tel. [381] (11)

SLOVENSKA KANCELARIA POIST'OVATEL'OV Trnavska cesta 82,
4444 1633

BRATISLAVA 29, Tel. [421] (2)

SLOVENSKA ZAVAROVALNO ZDRUZENJE,
cesta 14, P.O. Box 2512, Tel.

BUREAU UNIFIE AUTOMOBILE TUNISIEN,

TUNIS Belvedere, Tel. [216] (71)
TURKIYE MOTORLU TASIT BUROSU
Buyukdere Cad Oya Sk. Devran Apt.
ISTANBUL, Tel. [90] (212)

217 5971

MOTOR
KYIV-2,

(TRANSPORT)

02002, Tel. [38] (044)

[386]

217 5968,

INSURANCE BUREAU OF UKRAINE,
239 20 27

27 bld 3,
[71 (495)

Lusinovskaya
771 69 47

87

STOCKHOLM/Box

46] (8) 552 782 00

11000

826 58

GIZ, 1001 LJUBLJANA, Zelezna
(1) 4377 098/4735 322

1002
841 784

85-87 Rue Palestine,

841 514 or [216] (71)

(TURKISH MOTOR INSURERS'BUREAU),

2/1, 34394 Gayrettepe,
217 5969, 217 5970,

P.0.B. 272,

Pentru informatii suplimentare, va rugdm sa accesati: www.cobx.org

ANEXA 7%)

*) Anexa nr. 7 este reprodusa in facsimil.

CONSTATARE AM

IABILA DE ACCIDENT

Pagina 1/2

|1. |Data |Ora| |2. |Localizare| Locul: | |3.|Vatamari corporale, |

| |accidentului | | | | || |chiar dacd sunt usoare|

[ [0l | | [ |

| | [ | [ _ _ |

| | | |Tara | I da |_| nu |_| |

| [ 1 [ |
|4.|Pagube materiale | 15. |Martori: nume, adrese, tel.:

| | [

|1la alte |1la alte |

|vehicule |obiecte, |l

|decadt A si B |in afard de ||

| |vehicule |

| _ o _ 1

Inu | | da | _|lnu | _| da [|_|1I]

| | [

| VEHICUL A | 12. IMPREJURARI \ VEHICUL B

| | |

| 6. |Asigurat/ | Marcati cu X fiecare c&sutd utila | 6. |Asigurat/

| |Detindtor | A pentru explicarea desenului B | |Detindtor

| |polita (vezi | | |polita (vezi

| |documentul de |* la pct. 1 si 2 tdiati situatia care nu| |documentul de

| |lasigurare) | corespunde | |asigurare)

| | | | |

[Nume: ........0.... [l | 1 * in stationare/oprit 1 | | INume: ............
|Prenume: ......... (. _ |Prenume: .........
|Adresd: .......... [l | 2 * la momentul plecarii/ 2 | ||Adresd: ..........
|Cod postal: ...... | deschizand portiera |Cod postal: ......
|Tard: «..ooeeeeenn. I _ |Tara: ............
|Tel. sau e-mail: [l | 3 la momentul opririi 3 | |ITel. sau e-mail:

| | |

| ||_| 4 iesind dintr-o parcare 4 |:|\
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|
|7.|Vehicul |
[ I
| I
|CU MOTOR|| REMORCA|
| I |
|[Marcad, || I _
[tip .... || I
|Nr. | [Nr. |
[inmatri-||inmatri-|
|culare/ ||culare/ || _|
|inregis-||inregis—|
|trare | |[trare (.
[oeeeonn. [ I
|Tara in ||Tara in |
|care | |care |
|este | |este |
[inmatri-||inmatri-|
|culat/ |lculata/ || _|
|inregis-||inregis-—|
|trat | |trata |

| 8. |Societate de I
| |asigurare (vezi|| |
| |documentul de I
| |lasigurare) [
| | |
| DENUMIRE :
|Polita nr.:
|Carte Verde nr.:

|Politd de |
|asigurare sau |
|Carte Verde cu |
|valabilitate |
|
|
|

|de la: la: |
| Sucursala (sau
|lagentia, sau _
|brokerul): ...... I
| DENUMIRE: ....... |
|Adresd: ......... |
|.... Tara: ...... I
[Tel. sau e-mail: || |

| |
| Daunele materiale |
|ale vehiculului |

O

10

11

12

13

14

15

16

17

auto, drum de

pamant

loc privat,

intrand intr-o parcare
auto, loc privat, drum
pamant

de

intrdnd intr-un sens
giratoriu

circulédnd intr-un sens
giratoriu

lovind spatele unui
vehicul in timpul
deplasdarii pe acelasi sens
si pe aceeasi banda

deplasdndu-se in acelasi
sens dar pe benzi de

circulatie diferite

schimband banda de
circulatie

depdsind

virdnd la dreapta
virdnd la stanga
mergand cu spatele
intradnd pe banda
destinatd pentru

circulatia in sens opus

venind din dreapta
(intr-o intersectie)

neobservand indicatorul
de prioritate sau lumina
rosie a semaforului

specificati numdarul de
casute marcate cu X

| 7. |Vehicul
o
5 111 _
|CU MOTOR| | REMORCA
| I
|Marca, |
6 | _Iltip [
|Nr | [Nr.
_ |inmatri-||[inmatri-
7 | _|lculare/ ||culare/
|inregis-||inregis-
_ |trare | |[trare
8 | Ileeeean.. [
|Tara in ||Tara in
|care | |care
|este | leste
_ |inmatri-||[inmatri-
9 | Illculat/ ||culata/
|inregis-||inregis-
|trat | |trata
e I eeenenn.
10 | || I
_ |8.|Societate de
IN |asigurare (vezi
o |documentul de
12 ] 11 |lasigurare)
| |
13 | | |DENUMIRE: ........
_ |Polita nr.: ......
14 | ||Carte Verde nr.:
e e e e e e e e e
15 | _[|Politd de
|lasigurare sau
|Carte Verde cu
_ |valabilitate
16 | |lde la: la:
| Sucursala (sau
_ lagentia, sau
17 | |lbrokerul): .......
| DENUMIRE: ........
|Adresd: ...
_l.... Tara: .......
- | _|[|Tel. sau e-mail:

\
| Daunele materiale
|ale vehiculului

| sunt acoperite
|printr-o politd

|Trebuie semnat de ambii conducatori de
|wvehicule

| sunt acoperite
|printr-o politd

| CASCO? |Nu constituie o recunoastere a | CASCO?
| . . | responsabilitdtii, ci un cumul de | .
| nu |_| da |_| |elemente si fapte care vor ajuta in | nu |_| da | _|
| | solutionarea rapidd a cererii de |

| despdgubire |
| 9. |Conducator | | 9. |Conducator
| |wvehicul (vezi |13.|Schita accidentului in momentul |13. | |vehicul (vezi
| |permis de | |producerii impactului \ \ |permis de
| | conducere) [ I | conducere)
[ | Indicati: 1. pozitia drumului [
INUME: ........... |2. directia de deplasare a vehiculelor |NUME: ............
|Prenume: ........ |A, B prin sdgeti 3. pozitia vehiculelor |Prenume: .........
|Data nasterii: .| in momentul impactului 4. semnele de |Data nasterii:
|Adresd: ......... |circulatie 5. numele strdzilor sau |Adresd: ..........
|.... Tara: ....... | drumurilor |.... Tara: .......
|Tel. sau e-mail: |Tel. sau e-mail:

|
| |
|Permis de |
| conducere nr.: |
|Categoria (A, B, |
| ...)
|[Valabil péna la: |
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|Permis de

| conducere nr.:
|Categoria (A, B,
| ...)
|[Valabil pé&na la:



|10. |Indicati

___ |punctul
initial de
impact pentru
vehiculul A
printr-o
sageata -

[10. |Indicati

| |punctul
initial de
impact pentru
vehiculul B
printr-o
sageata -

|
|
|
|
|
|
|
|
|
I/
|
|
|
|
|
|
|
|

- / N/ N\ | | s N/ \
[N 1/ N | \ \ /1IN 1/ N |
L [ I | | L [ I
[ (. | | | 1 \ [
| N/ 1 | [ \ N/ 1|
| |
11. | Pagube | | 11. | Pagube
|vizibile 1la | | |vizibile 1la
vehiculul A: | | vehiculul B:
_ SN O DU DU P DO D B
[ e e e | | | [ e e
I | | | I
[ e e e | | | [ e e e
| | | | |
(S S S SO U P P P URN PR N
|14. |Observatii: | |14. |Observatii:
| | | |15.|Semnaturile conducatorilor |[15.] | |
I | |de wvehicule | L
[ e e [ | | S
I | et et et e e
[ e e e [\ A = T
| |/ \
Drept de autor 2001 (c) Insurance Europe aisbl.
Figura 1Lex: Formularul Constatare amiabila de accident
ANEXA 8*)
*) Anexa nr. 8 este reprodusa in facsimil.
IMPORTANT - VA RUGAM, CITITI CU ATENTIE!
Instructiuni de utilizare a formularului
NOTE GENERALE
SCOPUL ACESTUI FORMULAR ESTE DE A LUA O DECLARATIE
FIECARUI SOFER PRIVIND IMPREJURARILE ACCIDENTULUI
In cazul unui accident soldat cu vdtdmiri de persoane,
chemati Salvarea si anuntati Politia - numdr unic 112! / \
Prezentul formular corespunde modelului elaborat de / CONSTATARE\
Insurance Europe. Astfel, dacd unul dintre conducdtorii | AMIABILA |

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
auto implicati in accidentul rutier posedda un formular | \ EUROPEANA /
in altd limbd, nu conteazd pe care dintre ele 1l | \ /
completati, dar trebuie sd va asigurati cd veti pdstra |
fie copia, fie originalul formularului completat pentru |
a-1 trimite asigurdtorului. |
|
|
|
|
|
|
|
|
|

INSTRUCTIUNI

LA LOCUL ACCIDENTULUI

1. Luati datele tuturor martorilor, inainte ca acestia
sd plece - completati pct. 5.

2. Preferabil utilizénd un pix, completati in
totalitate fie partea galbend, fie cea albastra a
constatdrii amiabile (este nevoie sda completati

Nu fiti nervos!

Fiti politicos!
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datele conform politei de asigurare, cartii verzi si|
permisului de conducere) .

3. Atunci cand considerati cd ati completat corect Pastrati-va

formularul semnati-1 si luati un exemplar semnat calmul!
si de cdtre celdlalt sofer (15).
4. Nu uitati sa:
a. Marcati clar punctul initial de impact (pct. 10).
b. Marcati cu "X" in partea dumneavoastra fiecare
cdsutd corespunzdatoare situatiei - pct. 12 si
mentionati numdrul total de cdsute marcate.
c. Desenati o schitd a accidentului mentiondnd toate
informatiile solicitate - pct. 13.
SUB NICIO FORMA NU MODIFICATI INSEMNARILE DIN FORMULAR /|
DUPA COMPLETAREA SI SEMNAREA ACESTUIA / \
/Urmdriti |
Trimiteti imediat formularul Constatare amiabild catre \de completare! |
asigurdtorul dumneavoastrd. \ \
\

NOTA SPECIALA
Acest formular poate fi utilizat si in cazul in care nu a
fost implicat un alt vehicul, la asigurdrile CASCO, spre
exemplu pentru: daune numai la propriul vehicul, furt,
incendiu etc., in limitele legislatiei aplicabile.
PASTRATI ACEST FORMULAR (SI UN PIX) IN MASINA!
Drept de autor 2001 c¢ Insurance Europe aisbl. Toate
drepturile rezervate. Acest formular poate fi reprodus
numai cu acordul prealabil obtinut in scris de la
Insurance Europe aisbl. Orice utilizare, reproducere sau
modificare neautorizatd reprezintd incdlcdri ale
drepturilor de autor.

[
|
[
[
|
[
[
[
|
[
|
|
|
|
|
CAND VA INTOARCETI ACASA |< instructiunile]
|
[
|
|
[
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Figura 2Lex: Instructiuni de utilizare a formularului Constatare amiabild de accident
ANEXA 9
Conditii de avizare si inscriere in lista actuarilor avizati de catre A.S.F.

a) actuarul este membru al Asociatiei Romane de Actuariat (ARA);

b) actuarul are experientd profesionala de cel putin 5 ani;

¢) actuarul a absolvit/echivalat cursul "Profesionalism" din programa educationald a ARA;

d) actuarul nu a fost sanctionat de A.S.F. in ultimii 5 ani si nu au fost impuse impotriva sa
sanctiuni sau masuri disciplinare de citre ARA;

e) actuarul nu se afld intr-o situatie de incompatibilitate sau conflict de interese cu
asiguratorul RCA pentru care se emite raportul; situatiile de incompatibilitate sau de conflict de
interese sunt prevazute de standardele profesionale, codul de conduita si disciplind profesionala
ARA.

ANEXA 10%)

*) Anexa nr. 10 este reprodusa in facsimil.

CONTRACT DE ASIGURARE DE RASPUNDERE Seria RO/XX/YYY/SS nr. 123456789
CIVILA AUTO RCA

DENUMIRE ASIGURATOR RC C.U.I.
Tel.:

Broker/Agent

Sucursala/Agentia Cod:
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Nume/Denumire Asigurat/
Proprietar:

Fel, Tip, Marca, Model
Vehicul:

Nr. inmatriculare/
inregistrare:

C.U.I./C.N.P. Proprietar:

Nr. identificare -
Serie CIV/

| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
Nume/Denumire Asigurat/ | | |
| | |
| Nr. de Inventar: | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |

Utilizator:

C.U.I./C.N.P. Utilizator: Capacitate cilindrica/

Putere:

Nr. locuri/masd totald
maximd autorizata:

Adresa Asigurat/Utilizator:
Tel:
e-mail:

Conducdtori auto declarati:
(Nume, prenume, C.N.P.)

Valabilitate Contract de la pana la Contract emis in data de
Primda de asigurare Lei, Clasd Bonus-Malus

Tarif de decontare directa Lei

Nr. rate. Valoare rate Date Scadente

Incasatd cu in data de

Limita de despdgubire pentru vatamdri corporale si deces:

Limita de despdgubire pentru daune materiale:

| Acoperiri si servicii suplimentare: |

| Observatii: | |
| | |
| | |

Conditiile contractuale sunt cele prevazute prin dispozitiile Legii nr. 132/2017 privind
asigurarea obligatorie de raspundere civila auto pentru prejudicii produse tertilor prin accidente
de vehicule si tramvaie si cele ale legislatiei secundare emise de catre A.S.F. in aplicarea
acesteia. Acestea pot fi completate si cu alte prevederi ce sunt stabilite de comun acord de catre
asigurat si asigurator §i sunt prevazute intr-un act aditional la prezentul contract.

Contractul RCA, inclusiv orice act aditional sau anexa la acesta, constituie titlu executoriu
pentru ratele scadente si neachitate, in conformitate cu prevederile art. 5 alin. (3) din Legea nr.
132/2017 privind asigurarea obligatorie de raspundere civild auto pentru prejudicii produse
tertilor prin accidente de vehicule si tramvaie.

Contractul RCA da dreptul persoanei prejudiciate, in cazul producerii unui prejudiciu, sa se
poatd adresa pentru efectuarea reparatiei oricarei unitati reparatoare auto, in conditiile legii, fara
nicio restrictie sau constrangere din partea asiguratorului RCA sau a unitatii reparatoare auto,
care ar putea sa-i influenteze optiunea.
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